




Sacándole provecho a las tecnologías 
exponenciales parte 5: 

Internet: la gran maravilla de 
nuestros tiempos: el lado oscuro



Agenda

• Por qué abordar el lado oscuro.
• Tres aristas del contexto.
• Una aproximación al surgimiento del lado oscuro.
• Dimensión personal.
• Dimensión interpersonal.
• Dimensión social.
• Reflexiones finales.







¿Por qué es importante 
abordar el lado oscuro?



Consciencia Indignación Intención Disciplina



¿Qué creen que significa 
el lado oscuro de 

internet?







Tres aristas del contexto



1. Personal



1. Personal



2. Interpersonal



2. Interpersonal



3. Social

https://uniandes.edu.co/es/noticias/antropologia/implementacion-del-acuerdo-de-paz-polarizacion-
y-desconfianza-ciudadana-en-la-politica

https://uniandes.edu.co/es/noticias/antropologia/implementacion-del-acuerdo-de-paz-polarizacion-y-desconfianza-ciudadana-en-la-politica
https://uniandes.edu.co/es/noticias/antropologia/implementacion-del-acuerdo-de-paz-polarizacion-y-desconfianza-ciudadana-en-la-politica


3. Social

https://elpais.com/ciencia/2023-01-25/el-ruido-politico-se-cuela-en-la-vida-de-las-personas-y-dana-
su-salud-mental.html

https://elpais.com/ciencia/2023-01-25/el-ruido-politico-se-cuela-en-la-vida-de-las-personas-y-dana-su-salud-mental.html
https://elpais.com/ciencia/2023-01-25/el-ruido-politico-se-cuela-en-la-vida-de-las-personas-y-dana-su-salud-mental.html


Círculo vicioso

Personal

Interpersonal

Social



Una aproximación al 
surgimiento del lado 

oscuro



En medio de una revolución…



Una revolución profunda y a gran escala

REVOLUCIÓN

D
E



Con fundamentos importantes

Internet: El nuevo 
campo de batalla

Revolución basada 
en principios activos

Internet: El nuevo 
campo de batalla

Cambios 
generacionales, 

culturales
y en la forma 

de comunicarnos



El nuevo campo de batalla
la nueva gran herramienta política



Tim Berners-Lee: “This is for everyone”

http://bit.ly/R069cz

http://bit.ly/R069cz


Revolución que se fundamentó en principios activos



Construcción de la inteligencia colectiva



La riqueza está en los datos, 
en los contenidos, en las conversaciones



La web como verdadero entorno de interacción social



Arquitectura centrada en el usuario: ¡ Hay un nuevo rey !

Usuario



Y que inicialmente se vio 
abocada a solucionar 

problemas y romper cosas



Conexión

Acceso

Democratización

EficienciaUX



Y que también fue 
potenciada y financiada 

por un ecosistema





Acostumbrado a obtener 
ganancias de productos 

físicos





Ocurrieron fenómenos 
insospechados



https://en.wikipedia.org/wiki/Tristan_Harris

https://en.wikipedia.org/wiki/Tristan_Harris


https://www.technologyreview.com/2017/10/19/148493/smartphones-are-weapons-of-mass-
manipulation-and-this-guy-is-declaring-war-on-them/

https://www.technologyreview.com/2017/10/19/148493/smartphones-are-weapons-of-mass-manipulation-and-this-guy-is-declaring-war-on-them/
https://www.technologyreview.com/2017/10/19/148493/smartphones-are-weapons-of-mass-manipulation-and-this-guy-is-declaring-war-on-them/


















“… muchos de los aquí presentes ya son 
genios

Pero mi meta es convertirlos en genios
en el cambio del comportamiento”:

BJ Fogg

















La riqueza está en los datos, 
en los contenidos, en las conversaciones



Arquitectura centrada en el usuario: ¡ Hay un nuevo rey !

Usuario













Placer Felicidad



Corta 
duración



Corta 
duración

Larga 
duración



Tangible e 
irracional



Tangible e 
irracional

Intangible 
y sublime



Obtener



Obtener Dar



Puede 
alcanzarse 

con 
sustancias



Puede 
alcanzarse 

con 
sustancias

NO puede 
alcanzarse 

con 
sustancias



Soledad



Soledad Conexión



Adictivo



Adictivo
No 

adictiva



Dopamina



Dopamina Serotonina



Neuronas 
excitadas y 
en peligro 
existencial



Neuronas 
excitadas y 
en peligro 
existencial

Neuronas 
inhibidas
y serenas



Genera 
tolerancia



Genera 
tolerancia

Genera 
equilibrio



Reduce la 
serotonina



Reduce la 
serotonina

¿WTF?





https://www.wired.com/story/mobile-websites-
can-tap-into-your-phones-sensors-without-asking/

https://www.wired.com/story/mobile-websites-can-tap-into-your-phones-sensors-without-asking/
https://www.wired.com/story/mobile-websites-can-tap-into-your-phones-sensors-without-asking/


https://bigthink.com/surprising-science/this-
wearable-sensor-tracks-emotional-engagement-

and-empathic-response/

https://bigthink.com/surprising-science/this-wearable-sensor-tracks-emotional-engagement-and-empathic-response/
https://bigthink.com/surprising-science/this-wearable-sensor-tracks-emotional-engagement-and-empathic-response/
https://bigthink.com/surprising-science/this-wearable-sensor-tracks-emotional-engagement-and-empathic-response/




Las nuevas adicciones

Fuente: http://visual.ly/facebook-and-twitter-addictive-cigarettes-alcohol

http://visual.ly/facebook-and-twitter-addictive-cigarettes-alcohol
















https://open.spotify.com/show/2xV7Vx7NQgAC8vMt2vZNnE#_=_

https://open.spotify.com/show/2xV7Vx7NQgAC8vMt2vZNnE#_=_


Arquitectura centrada en el usuario: ¡ Hay un nuevo rey !

Usuario

Que sufre las consecuencias de su reinado



Algunas consecuencias

Intrapersonal

Personal

Social

en estas dimensiones



Dimensión

Personal



El nuevo campo de batalla



El nuevo campo de batalla









https://www.semana.com/vida-moderna/articulo/tres-enfermedades-que-se-pueden-presentar-por-el-uso-
excesivo-del-celular/202359/

https://www.semana.com/vida-moderna/articulo/tres-enfermedades-que-se-pueden-presentar-por-el-uso-excesivo-del-celular/202359/
https://www.semana.com/vida-moderna/articulo/tres-enfermedades-que-se-pueden-presentar-por-el-uso-excesivo-del-celular/202359/




https://www.technologyreview.com/2019/11/04/132071/screen-time-might-be-physically-changing-kids-
brains/

https://www.technologyreview.com/2019/11/04/132071/screen-time-might-be-physically-changing-kids-brains/
https://www.technologyreview.com/2019/11/04/132071/screen-time-might-be-physically-changing-kids-brains/








https://www.diigo.com/user/juandacorrea?query=enticonfio

https://www.diigo.com/user/juandacorrea?query=enticonfio


https://www.diigo.com/user/juandacorrea?query=enticonfio

https://www.diigo.com/user/juandacorrea?query=enticonfio


https://www.diigo.com/user/juandacorrea?query=enticonfio

https://www.diigo.com/user/juandacorrea?query=enticonfio


Ética del cuidado







https://es.wikipedia.org/wiki/Jaron_Lanier

https://es.wikipedia.org/wiki/Jaron_Lanier


https://www.abc.es/tecnologia/redes/abci-tienes-borrar-redes-sociales-inmediato-
201809062147_noticia.html

https://www.abc.es/tecnologia/redes/abci-tienes-borrar-redes-sociales-inmediato-201809062147_noticia.html
https://www.abc.es/tecnologia/redes/abci-tienes-borrar-redes-sociales-inmediato-201809062147_noticia.html


www.instagram.com

AELIA CLUB en Instagram: 
“Marian Rojas-Estapé, 

psiquiatra, nos habla sobre 
la importancia de posponer 
la gratificación. En el video 

se menciona cómo 
estamos…”

https://www.instagram.com/reel/CoXDtarMsdC/?igshid=MDJmNzVkMjY=
https://www.instagram.com/reel/CoXDtarMsdC/?igshid=MDJmNzVkMjY%3D
https://www.instagram.com/reel/CoXDtarMsdC/?igshid=MDJmNzVkMjY%3D
https://www.instagram.com/reel/CoXDtarMsdC/?igshid=MDJmNzVkMjY%3D
https://www.instagram.com/reel/CoXDtarMsdC/?igshid=MDJmNzVkMjY%3D
https://www.instagram.com/reel/CoXDtarMsdC/?igshid=MDJmNzVkMjY%3D
https://www.instagram.com/reel/CoXDtarMsdC/?igshid=MDJmNzVkMjY%3D
https://www.instagram.com/reel/CoXDtarMsdC/?igshid=MDJmNzVkMjY%3D












https://www.ted.com/talks/tristan_harris_how_better_tech_could_protect_us_from_distraction

https://www.ted.com/talks/tristan_harris_how_better_tech_could_protect_us_from_distraction


https://open.spotify.com/show/4KI3PtZaWJbAWK89vgttoU

https://www.tristanharris.com/

https://open.spotify.com/show/4KI3PtZaWJbAWK89vgttoU
https://www.tristanharris.com/


https://www.humanetech.com/

https://www.tristanharris.com/

https://www.humanetech.com/
https://www.tristanharris.com/


https://www.netflix.com/title/81254224

https://www.netflix.com/title/81254224




Dimensión

Interpersonal



La web como verdadero entorno de interacción social



Pero nuestro cerebro no ha evolucionado a la par

De la escala a la cual se enfrenta





Feedback social



El feedback puede ser 
la reacción, respuesta u 

opinión que nos da un 
interlocutor como 

retorno sobre un asunto 
determinado



Por lo tanto es un 
mecanismo 

interpersonal, operado 
por cercanos



Y que requiere responsabilidad, 
empatía y cuidado



¿Qué pasa cuando la 
retroalimentación tiene otro 

escenario?



Estamos débilmente dotados para 
recibir retroalimentación de extraños a 

escala global





https://www.diigo.com/user/juandacorrea?query=enticonfio

https://www.diigo.com/user/juandacorrea?query=enticonfio


https://www.bbc.com/mundo/noticias-43864965

https://www.bbc.com/mundo/noticias-43864965


Estamos débilmente dotados para dar
retroalimentación de extraños a escala 

global



DOS

ES











Hoy se requiere más que nunca: 
responsabilidad, empatía y cuidado



Ética del cuidado



Esta teoría se centra en las necesidades de las 
personas que están en una situación de 

vulnerabilidad, dependencia, etc., dándose 
prioridad a su cuidado.





Dimensión

Social



La riqueza está en los datos, 
en los contenidos, en las conversaciones



Arquitectura centrada en el usuario: ¡ Hay un nuevo rey !

Usuario





Amy Webb



"Hemos hecho un pacto con 
el diablo, cambiando 
comodidad y eficacia por una 
tiranía cada vez mayor de 
información y elección".

Amy Webb





Cathy O'Neil



Cathy O'Neil



Safiya Noble



Safiya Noble



Meredith Broussard





Joy Buolamwini



https://en.wikipedia.org/wiki/Joy_Buolamwini

https://en.wikipedia.org/wiki/Joy_Buolamwini


Algorithmic Justice League

https://www.ajl.org/

https://www.ajl.org/




Algunos de los nuevos peligros



4



El sesgo algorítmico



Joy Buolamwini



https://www.netflix.com/title/81328723

https://www.netflix.com/title/81328723


La burbuja del filtro



Eli Pariser





https://www.ted.com/talks/eli_pariser_what_obligation_do_
social_media_platforms_have_to_the_greater_good

https://www.ted.com/talks/eli_pariser_what_obligation_do_social_media_platforms_have_to_the_greater_good
https://www.ted.com/talks/eli_pariser_what_obligation_do_social_media_platforms_have_to_the_greater_good






https://www.socialcooling.com/es/

https://www.socialcooling.com/es/


https://www.socialcooling.com/es/

https://www.socialcooling.com/es/


https://www.socialcooling.com/es/

https://www.socialcooling.com/es/


https://www.socialcooling.com/es/

https://www.socialcooling.com/es/


Endogamia cognitiva



El reinado de la posverdad



Origen: neologismo inglés “post-
truth”, que significa: “después de la 

verdad”



Lo utilizó por primera vez en 1992
Steve Tesich en un artículo sobre 

la guerra del golfo



https://rampages.us/rocketscout/2017/01/23/a-
government-of-lies-written-by-steve-tesich/

https://rampages.us/rocketscout/2017/01/23/a-government-of-lies-written-by-steve-tesich/
https://rampages.us/rocketscout/2017/01/23/a-government-of-lies-written-by-steve-tesich/


Posverdad: verdad distorsionada y 
manipulada deliberadamente para 

influenciar la opinión pública



Posverdad: no le interesa la verdad. 
Sirve a otros intereses



Abril 23 de 2013





Línea de tiempo



Venta en corto

https://www.netflix.com/title/81424332

https://www.netflix.com/title/81424332


The big short





https://news.mit.edu/2018/study-twitter-false-
news-travels-faster-true-stories-0308

https://news.mit.edu/2018/study-twitter-false-news-travels-faster-true-stories-0308
https://news.mit.edu/2018/study-twitter-false-news-travels-faster-true-stories-0308










Manipulación a gran escala y la 
crisis de la democracia 



David Caroll



David Caroll









“Usamos datos para cambiar el 
comportamiento de la 

audiencia”

https://www.youtube.com/watch?v=Q91nvbJSmS4

https://www.youtube.com/watch?v=Q91nvbJSmS4












https://www.netflix.com/es/title/80117542

https://www.netflix.com/es/title/80117542


Ética del cuidado



https://www.nytimes.com/es/2023/01/13/espanol
/finlandia-clases-desinformacion.html

https://www.nytimes.com/es/2023/01/13/espanol/finlandia-clases-desinformacion.html
https://www.nytimes.com/es/2023/01/13/espanol/finlandia-clases-desinformacion.html




Apoya

https://www.ajl.org/

https://www.ajl.org/


Resalta y crea referentes significativos



Cuida las posturas ajenas



Reflexiones finales



Consciencia Indignación Intención Disciplina



Debemos cuestionar
modelos de negocio y 

sistemas de incentivos



Debemos promover e 
incorporar nuevos 

principios de interacción 
social



Debemos cuidar a 
mayor escala



Debemos amplificar la 
empatía, el respeto, la 

responsabilidad



Debemos aprender 
(como nunca) a acoger 

la diferencia



Sacándole provecho a las tecnologías 
exponenciales parte 4: 

Internet: la gran maravilla de 
nuestros tiempos: el lado 

oscuro
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