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Prélogo

Esta guia es parte de un proyecto para disefiar e implementar un sistema de cafeteria sostenible para
la UNAL Medellin, Colombia. Este documento se encuentra en la fase previa al proyecto y pretende
ser un instrumento practico y funcional para los futuros directores de proyectos, con el fin de facilitar
el inicio del proyecto y la aplicacion efectiva del sistema de cafeterias sostenibles.

Esta guia presenta la necesidad de llevar a cabo un proyecto de desarrollo sostenible hoy en dia,
reline todos los conocimientos necesarios sobre los retos que estan en juego en el sector alimentario
(cultura, personalidad, salud, globalizacion, medio ambiente), presenta el diagndstico del sistema
actual de alimentacién universitaria y la metodologia para su aplicacidén. Por ultimo, establece una
estrategia para un plan de accién para implementar la cafeteria sostenible.

El proyecto al que pertenece esta guia es un proyecto de transformacion sostenible en el que la ges-
tion del cambio estad en el centro del éxito del proyecto. De hecho, tal transformacion requiere un
fuerte cuestionamiento de nuestros estilos de vida y exige cambios sostenibles. Adema3s, el tema
central del proyecto, que es la alimentacion, toca muchos aspectos de la vida de los individuos y la
sociedad, que son: la cultura, la personalidad, la salud, el medio ambiente, la globalizacién y la eco-
nomia. Por lo tanto, con el fin de ayudar en la gestién del cambio, esta guia ofrece varias herramien-
tas concretas y faciles de usar, que son las hojas de método y las hojas de proyecto. Estas hojas han
sido desarrolladas con el objetivo de que cualquier persona pueda dominarlas facilmente, faciles de
implementar y que otros proyectos de transformacién sostenible puedan inspirarse en ellas.

Figura 1: Cronologia del proyecto de Cafeteria Sostenible y la posicion de la guia dentro del proyecto

Palabras clave: Transformacidn sostenible - Gestion del cambio - Alimentacion sostenible - Desarrollo
sostenible - Gestidn de proyectos - Cafeteria sostenible
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Preface

This guide is part of a project to design and implement a sustainable canteen system for UNAL
Medellin, Colombia. This document is in the pre-project phase and is intended to be a practical and
functional tool for future project managers to facilitate the start of the project and the effective
implementation of the sustainable canteen system.

This guide presents the need to carry out a sustainable development project today, brings together
all the necessary knowledge concerning the issues at stake in the food sector (culture, personality,
health, globalisation, environment), presents the diagnosis of the current university canteen system
and the methodology for its implementation. Finally, it establishes a strategy for an action plan to
implement the sustainable canteen.

The project to which this guide belongs is a sustainable transformation project in which change
management is at the heart of the project's success. Indeed, such a transformation requires a strong
guestioning of our lifestyles and demands sustainable changes. Moreover, the central theme of the
project, which is food, touches on many aspects of the lives of individuals and society, which are:
culture, personality, health, environment, globalisation, and the economy. Therefore, with the aim of
helping in the change management, this guide offers several concrete and easy to use tools which
are method sheets and project sheets. These sheets have been developed with the aim of making
them easy to appropriate and implement and to provide inspiration for other sustainable
transformation projects.

Diagnosis Raising users' awareness

Raising awareness among cafeteria 5
Construction E staff : Staff training in sustainable cocking Continuous

with all the improvement
Involvementiet stakeholders Sustainable cafeteria supply

stakeholders in the project
Sustainable waste management

July 2021 July 2023

Figura 2: Chronological timeline of the Sustainable Canteen project and position of the guide within the project

Keywords: Sustainable transformation - Change management - Sustainable food - Sustainable
development - Project management - Sustainable canteen
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1.1. ¢ Por qué este proyecto debe ser inscrito en el desarrollo
sostenible?

éPor qué la crisis ecolégica y el desarrollo sostenible nos conciernen a todos? ¢Por qué tenemos que
tratarlos con tanta importancia como llenar nuestra nevera, pagar nuestras facturas, cuidar la salud
de nuestros hijos, la salud de nuestros padres?

Parece que la crisis ecoldgica y el desarrollo sostenible se ven como temas separados y adicionales
que hardn la vida mas complicada de lo que ya es. Mientras que en realidad la ecologia ya estd ahi,
estd en cada una de nuestras preocupaciones diarias.

En el lenguaje comun, para describir las dificultades ambientales y sus consecuencias sobre, entre
otros, la especie humana, utilizamos los términos crisis ecolégica. ¢De qué estamos hablando a
través de estas palabras? ¢Por qué los usamos? Por crisis ecoldgica se entiende "la erosién perenne
de la diversidad bioldgica de un ecosistema o de una especie determinada, cuyo impacto en el resto
del ecosistema considerado altera de forma permanente los recursos de ese ecosistema o la
resiliencia de esa especie" (1). A escala global esto define lo que estamos viviendo en este momento.
Estamos viviendo y causando la erosion perenne de la biodiversidad del ecosistema de la Tierra, cuyo
impacto altera permanentemente los recursos de la Tierra y la resiliencia de la biodiversidad de la
que formamos parte. En otros términos, estamos alterando permanentemente las condiciones
biofisicas para nuestro desarrollo e incluso nuestra existencia como especie. Estamos adelantando
hacia condiciones biofisicas (clima, calidad del aire, calidad del agua, calidad de los alimentos, etc.)
que son mas duras que aquellas con las que nacimos, quizas incluso inhabitables (2). Pero lo que
podemos hacer es cambiar de direccién, aprender de nuestros errores, limitar la catastrofe y
ofrecernos un futuro habitable. Es aqui donde interviene el desarrollo sostenible.

El desarrollo sostenible significa trabajar para mejorar nuestras condiciones de vida mientras vivimos
en equilibrio con la biodiversidad. Vivir en equilibrio significa vivir con, ser consciente de que somos
parte de un todo y respetarlo. Mejorar nuestras condiciones de vida significa ofrecer a todos la
oportunidad de comer alimentos sanos, de tener una vivienda decente, de tener acceso a los
servicios de salud, de tener acceso a la educacidn, a actividades de entretenimiento, de evolucionar
en un entorno sano, de tener acceso a la naturaleza, es dar a todos la oportunidad de florecer. Y todo
esto no es inseparable de la vision muy econdmica que tenemos del desarrollo. El objetivo del juego
no era siempre poseer mas y siempre consumir mds. Parece que, en esta blisqueda de mejores
condiciones de vida, nuestros objetivos han sido completamente pervertidos por vicios que
finalmente destruyen lo que buscdbamos. Hoy en dia, a través de nuestras actividades estamos
destruyendo el medio ambiente que condiciona nuestra existencia. Los complejos modelos de
sociedad que hemos desarrollado y que seguimos defendiendo, tenian como objetivo permitir la
emancipacion y el éxito de todos, reflejando los valores originales del suefio americano (3). Por el
contrario, parece que estos modelos de sociedad nos han convertido en esclavos de un pequefio
porcentaje de personas que gozan de independencia y éxito, a través de lobbies que les permiten
influir en la legislacion a favor de sus intereses personales. Para nosotros, el gran porcentaje de la
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poblacidén mundial, estos modelos de sociedad parecen impedir cada vez mas que alcancemos estos
ideales de libertad y éxito (4). Estamos a contracorriente de la mejora de nuestras condiciones de
vida y estamos en contradiccién con el resto de los seres vivos.

El desarrollo sostenible significa hacernos un favor, significa volver a centrarnos en nuestros
objetivos principales: mejorar nuestras condiciones de vida. Llevar a cabo un proyecto de desarrollo
sostenible forma parte de una filosofia de estilos de vida mds sanos, forma parte de un enfoque de
justicia social, es dar mas sentido a nuestras actividades profesionales, es realmente mejorar
nuestras vidas.

o La evolucion de nuestra relacion con el medio ambiente: de la armonia a la
dominacion

Durante la antigliedad, la especie humana parece haber mantenido una relacién relativamente
armoniosa con el medio ambiente, como nos hacen creer las diferentes culturas por todo el mundo.
Los antiguos griegos adoraban a muchos dioses y diosas que simbolizaban diferentes aspectos de la
naturaleza, de los cuales la mas representativa es probablemente la diosa Gaia, diosa de la Tierra 'y
diosa "madre" (5). También en la cuenca del Mediterraneo, los antiguos egipcios adoraban a Geb, el
dios de la Tierra (6). Mas al norte de Europa, la mitologia nortefia consideraba que el mundo se
alojaba en Yggdrasil, el drbol del mundo (7). Y un poco mas tarde en la historia, en el siglo XllI, en
Suramérica, donde los conquistadores aun no habian llegado, los Incas creyeron en Pachamama, la
diosa de la Tierra (8). Parece entonces que los hombres se sentian parte de la biodiversidad y sabian
gue dependian de ella. Tenian cierta conciencia del valor de la utilizacidn de los recursos naturales y
parecian tener cierto temor a la imprevisibilidad del medio ambiente.

En la Edad Media esta relacién puede haber sido alterada por el surgimiento y desarrollo de las
religiones monoteistas. Génesis 1:26 de la Biblia " entonces Dios dijo, "Hagamos a los seres humanos
a nuestra imagen, para que sean como nosotros. Ellos reinaran sobre los peces del mar, las aves del
cielo, los animales domésticos, todos los animales salvajes de la tierra y los animales pequefios que
corren por el suelo".». La relacion entre el Hombre y la naturaleza podria en ese momento pasar de
una relacién de temor del Hombre hacia la naturaleza, a una relacidn de superioridad del Hombre
sobre la naturaleza.

Luego vino la revolucién industrial, el desencadenamiento de una era definitivamente destructiva
para el medio ambiente. Esta revolucidn marcé una ruptura en la forma en que explotamos los
recursos, pasando de los recursos renovables a los no renovables, y de una explotacién que poco
perturbo el equilibrio de la biosfera a una explotacion que rompié los ciclos biofisicos del mundo (9).

La posguerra fue un catalizador de la globalizacidn y de la absurda intensificacién de la explotacion
del medio ambiente (10). Casi al mismo tiempo comenzd a renacer una conciencia ecoldgica. Uno de
cuyos testimonios mas fuertes es sin duda el libro Primavera silenciosa de la biéloga Rachel Carson,
publicado en 1962, que describe la contaminacién ambiental en curso. Posteriormente, el tema del
medio ambiente fue adquiriendo cada vez mas importancia con la organizacién de varias reuniones
internacionales para debatir y tomar decisiones sobre cuestiones ecoldgicas; la conferencia de
Estocolmo (1972), la primera Conferencia Mundial sobre el Clima en Ginebra (1979), la conferencia
de Rio (1992), las diversas COP; y la creacidn de grupos internacionales como el PNUMA y el IPCC.

Sin embargo, aqui estamos 58 afos después de la publicacién de Primavera Silenciosa y los
indicadores de degradacidon ambiental son cada vez mas alarmantes. En 2019 hemos superado las
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415 ppm?! de CO2 por dia, aunque sabemos que mantener la concentracion de CO2 en la atmdsfera
por encima de las 350 ppm de CO2 por dia a largo plazo conducird a un cambio climatico peligroso e
irreversible (11,12).

¢Qué es este sistema que destruye nuestro medio ambiente? Es un sistema basado principalmente
en el crecimiento econédmico. Este crecimiento se define por el aumento de la produccién de bienes 'y
servicios en una economia durante un periodo de tiempo determinado. Por lo tanto, se trata del
aumento del PIB observado durante un periodo de tiempo. Estas consideraciones revelan varios
problemas sistémicos.

En primer lugar, el aumento de la produccién de un afio a otro implica el aumento del consumo de
recursos de un afio a otro. Esto ya no es posible. jDesde hace 50 anos, cada afio la especie humana
ha consumido mas recursos en un afio de los que produce la Tierra (13)! Sin considerar el hecho de
que desde el comienzo de la revolucidon industrial hemos estado agotando las reservas de
hidrocarburos, carbén, fésforo (ahora indispensable para nuestra produccion de alimentos) y otros
recursos no renovables, que tienen ciclos de creacién de 65 a 540 millones de afios (14,15). Ya no
podemos permitirnos aumentar nuestro consumo de recursos: debemos disminuirlo y volver a un
uso en equilibrio con los ciclos de la biosfera.

En segundo lugar, el crecimiento del PIB se utiliza cominmente para determinar la buena salud de un
pais y para indicar el aumento de la riqueza individual. El nivel de riqueza individual se asimila a la
calidad de vida. Basandose en estas Ultimas consideraciones, entendemos entonces que el
crecimiento del PIB, y por lo tanto el crecimiento de la riqueza de un estado por habitante de ese
estado, permitiria el aumento de nuestro nivel de vida que se asocia con la mejora de nuestras
condiciones de vida. Nuestras condiciones de vida son el acceso a la alimentacion, la vivienda, la
salud y, mas ampliamente, el acceso a la educacién, la movilidad y la interaccidn social. Sin embargo,
el PIB es un indicador que no parece adecuado para una descripcion exhaustiva de estas condiciones,
porque "no tiene en cuenta factores que no son estrictamente econdmicos y que pueden influir en el
bienestar de la poblacion: calidad del entorno natural y cultural, calidad de las relaciones sociales,
condiciones de trabajo de la poblacion activa, buena o mala cobertura de los riesgos de vida (en
particular en materia de salud), etc.".» (16). Asi pues, el crecimiento del PIB no indica
necesariamente la mejora de las condiciones de vida de la poblacién afectada, ya que no describe
todo lo que permite "vivir bien". Por lo tanto, este primer elemento cuestiona el vinculo establecido
entre el crecimiento econdmico y la mejora de nuestras condiciones de vida como poblacién.

Ademads, hay un segundo elemento: el hecho de que “las diferencias en los niveles de vida son una
caracteristica clave de la economia mundial” (17). Asi que, aunque el PIB describiera completamente
nuestras condiciones de vida, su crecimiento per capita esta lejos de reflejar lo que realmente esta
sucediendo. El PIB de un estado puede crecer, pero la riqueza individual real no varia
homogéneamente para todos los individuos. Esto significa que mientras que algunos individuos
pueden ver aumentar su riqueza individual, otros pueden ver disminuir su riqueza individual.

Si el crecimiento econdmico desde la revolucidon industrial ha coincidido con avances técnicos,
debemos cuestionar sus efectos actuales.

Esta vision de mejora de nuestras condiciones de vida, que estaria condicionada por un aumento de
la produccién de bienes y servicios de afo en afio, debe ser cuestionada urgentemente. En cualquier

! ppm: parte por millén. Es el niimero de moléculas de CO2 consideradas por millén de moléculas de aire.
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caso, es incompatible con los ciclos de la biosfera o con las condiciones necesarias para la existencia
misma de nuestra especie. Debemos realmente preguntarnos, ées este crecimiento indispensable
para la mejora de nuestras condiciones de vida? Abandonando todas estas légicas consumistas que
nos han llevado a destruir nuestro medio ambiente, éno podemos considerar otras formas de
desarrollo que estén en equilibrio con la biodiversidad de la que formamos parte? Por ejemplo, éno
podemos repensar nuestras formas de recompensar a los trabajadores segun su utilidad social?
Recompénsalos tanto a través de la indemnizacion como a través del acceso a las infraestructuras
necesarias para una vida decente. ¢No podria ser esta forma mas justa y permitirnos asi dejar esta
dependencia del aumento del PIB que condiciona hoy en dia las posibilidades del Estado para creary
mantener infraestructuras? Ya es hora de que nos hagamos las preguntas correctas.

o Por qué durante 58 afios hemos continuado degradando el medio ambiente.

éPor qué el interés de los cientificos en los problemas ecolégicos, desde 1962, no ha creado
concientizacién y un fuerte compromiso? Estos problemas ecoldgicos que provocamos atacan
directamente lo que nos permite vivir.

Para entender esto, debemos estudiar los valores sobre los que se construye nuestra sociedad, y
explicar de déonde vienen. Asi que volvamos a antes de 1962. Este sistema socioecondmico, en el que
aun hoy estamos evolucionando, se ha construido desde la revolucion industrial (1760) y se ha
basado gradualmente en principios como el progreso, el modernismo y el libre comercio (18). Si bien
este sistema de valores cred el terreno fértil para innovaciones que aportaron mayor seguridad,
mejoraron las condiciones sanitarias y facilitaron la produccidn agricola, se ha ido pervirtiendo
gradualmente hasta convertirse en una obsesidn por el progreso técnico y la sacralizacién de las
libertades del mercado. Y parece que las innovaciones resultantes tuvieron lugar en la ignorancia del
impacto en nuestro medio ambiente (18). Esta ignorancia, esta falta de conocimiento de nuestros
impactos podria explicarse por la falta de toma de distancia con nuestros descubrimientos.

Asi pues, para progresar cada vez mads, necesitabamos cada vez mas crecimiento econdémico y
entonces cada vez mdas consumo por los hogares (18). Las estrategias de marketing se han ido
elaborando cada vez mas, hasta el punto de que logran crear en nosotros necesidades que antes no
teniamos (19,20); el consumo viene a satisfacer estas innumerables necesidades. El consumo se
convirtié entonces en sindnimo de modernidad e incluso de felicidad.

El culto del trinomio de valores consumo - libre comercio - progreso se convirtié en la base de la
sociedad en la que nacimos. Estos valores, los hemos integrado todos como reflejos, como patrones
mentales que guian nuestras decisiones.

Fue contra estos fundamentos sociales que las consideraciones ecoldgicas entraron en conflicto.
Cuando los crecientes problemas ambientales exigian un control estricto del consumo de los
recursos, y las emisiones, del planeta, contradecian violentamente nuestros fundamentos
personales.

Esto puede explicar en parte por qué, durante 58 afos, a pesar de la creciente degradacion de la
biodiversidad por nuestra parte, hemos sido incapaces, como sociedad, de reaccionar y cambiar de
direccion incluso cuando era por nuestro propio bien.

Hasta ahora, en nombre del respeto a las libertades, no hemos querido "molestar" a los ciudadanos
porque ya tenian demasiados problemas. Lo que no queriamos ver es que muchos de los problemas
de la vida cotidiana de los individuos y la sociedad estan vinculados, directa o indirectamente, a la
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crisis ecoldgica. Hay problemas directamente relacionados con la crisis como el derretimiento de los
hielos, el agotamiento de los recursos naturales como el fésforo (elemento esencial para la
agricultura intensiva), la contaminacién del aire que mata a 4,2 millones de personas cada afio segun
la OMS (21), las sequias e inundaciones de 2019 en la Africa meridional que han puesto a 45 millones
de personas bajo la amenaza de la hambruna segun la ONU (22) y podriamos seguir. Y luego estan los
problemas indirectamente vinculados a la crisis ecoldgica, que tienen causas comunes, como la
evasion de impuestos, las fracturas sociales y la pobreza. De la misma manera que los ciudadanos no
tienen voz en la distribucién de la riqueza (el 0,9% de la poblacién mundial posee el 44,3% de la
riqueza mundial (23)), o en la forma de controlar la evasion fiscal, los ciudadanos no han tenido voz
en la creacién del marketing dirigido y en la organizacién de la sociedad, que impone el consumismo
como Unico modelo y que es hoy en dia el origen de la crisis ecoldgica. Los individuos no han tenido
voz en la organizacién de la sociedad en una sociedad altamente desigual que causa tanto la crisis
ecoldgica como las desigualdades sociales.

Pero hemos llegado a pensar que tratar con la ecologia complicard nuestras vidas, hemos llegado a
rechazar nuestra propia solucidon a nuestros problemas: el desarrollo sostenible, cuyos pilares son el
medio ambiente, la economia y las cuestiones sociales. No repitamos este error que nos ha costado
58 afios. Atrevdmonos a mostrar a todos que tratar la crisis ecolégica y hacer un desarrollo sostenible
es tratar muchos de los males de nuestro tiempo simultdneamente. Atrevdmonos a mostrar a la
gente que invertir en el desarrollo sostenible hara sus vidas mas faciles. Atrevdmonos a mirar los
mecanismos de autodefensa de un sistema que nos sirve. Atrevdmonos a estar intimamente
preocupados por esta crisis y tratarla tan seriamente como pagar nuestras cuentas. Porque esta crisis
es nuestro problema.

1.2. Presentacion del proyecto

El disefio de un sistema de cafeteria universitaria sostenible y la preparacion de su implementacion
en la facultad de Minas, UNAL Medellin es un proyecto que se inscribe en la estrategia Campus
Sostenible de la UNAL Medellin.

La estrategia Campus Sostenible tiene por objeto llevar a cabo diversos proyectos que permitan
desarrollar un modelo sostenible de funcionamiento de la comunidad universitaria. Esta estrategia
nacio a la iniciativa de la direccién, de varios profesores y de miembros de la universidad y esta en
consonancia con los 17 objetivos de desarrollo sostenible establecidos por la ONU en 2015.

Los objetivos generales del proyecto son:

e Participar en el esfuerzo de reducir el impacto ambiental de la Universidad con este
componente tan importante de la vida de la comunidad universitaria que es: alimentarse
dentro de la Universidad

e Fomentar el trabajo en equipo multidisciplinario y la participacion en la toma de decisiones
de todos los interesados en un proyecto y, en particular, la participacién de quienes conocen
las condiciones sobre el terreno.

e Permitir que el sector alimentario transmita valores como: convivencia, placer, compartir,
sabores, creatividad, desarrollo personal, igualdad, etc.
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Este es un proyecto a largo plazo. Se compondra de un primer periodo entre enero 2020 y julio de
2021 dedicado a la preparacidn del proyecto. Luego vendrd un segundo periodo, entre julio de 2021
y julio de 2023, para la realizacién efectiva de la transformacidn del sistema alimentario universitario,
gue tendrd como objetivo crear un sistema inscrito en el desarrollo sostenible que sea resiliente y
adaptable. Hoy en dia todavia no sabemos cémo cuantificar cuando una actividad tiene un impacto
suficientemente bajo en el medio ambiente. Por lo tanto, el proyecto continuard mediante la
vigilancia y el mejoramiento continuo del sistema de alimentacidn universitario para hacerlo cada vez
mas sostenible.

Diagnostico Concientizacidn de los usuarios

- Concientizacidn del personal de las e 3 " P q
Construccion cafemn,‘;s Capacitacion del personal a la cafeteria sostenible Mejoramiento |

con todos los continuo

_ P o
Compromiso da los actores actores las

con el proyecto
Gestién sostenible de los residuos

A
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|
|

|
|

|
|

|
|

|
|

|
|

|
|

Julio 2021 Julio 2023

Figura 3: Cronologia del proyecto de Cafeteria Sostenible

Mas especificamente, el proyecto consiste en una etapa de ante proyecto que incluye: un
diagndstico del funcionamiento actual del sistema de alimentacién universitario, el compromiso de
los diversos actores del proyecto, y la produccion de esta guia. Esta guia pretende ser una
herramienta para los futuros gestores del proyecto de cafeteria sostenible. Tiene los siguientes
objetivos:

e Demostrar la importancia de llevar a cabo un proyecto de este tipo hoy en dia, en el contexto
de la crisis ecoldgica que estamos experimentando y las oportunidades que crea.

e Describir el ecosistema actual de tiendas y cafeterias universitarias.

e Proponer el plan de accidn que se adoptard y las herramientas necesarias para la
implementacion de este sistema de cafeteria sostenible.

La guia reune los conocimientos relacionados con el sector alimentario, necesarios para conocer
antes de emprender tal proyecto, la descripcidn del ecosistema de las cafeterias universitarias de la
facultad de Minas y, por ultimo, una parte que contiene todas las recomendaciones para la
construccion del plan de accidn; es decir, la realizacion de la transformacion del sistema actual de
cafeterias.

Luego viene una etapa crucial, que es la construccién del plan de accién con todos los actores del
proyecto. Este paso debe ser participativo, debe permitir la inclusién de todos los actores y debe
permitir la creacidon de un sistema adaptado a todos. Este paso conducird a las medidas que se
tomaran para lograr los objetivos del proyecto.

Por ultimo, la etapa de proyecto es la realizacidn de subproyectos (ver El plan de accidén), destinados
a transformar el sistema actual, y su mejora continua. Esta etapa estara puntuada por reuniones de
seguimiento para mantener siempre los objetivos primarios en el centro y no dejar de lado a ningun
actor en el camino.
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2.1 La comida en Colombia cultura y simbolismo

(24)

Colombia es un pais de regiones. Las diferencias culturales entre ellas son bastante marcadas,
especialmente cuando se mira las tradiciones culinarias. Se pueden oponer entre ellas dos tipos de
regiones: las regiones costeras cuya dieta estd dominada por el pescado, el platano y la yuca, y las
regiones andinas con una dieta mas diversificada debido a la gran diversidad de climas y cuya base
importante es el maiz.

Los colombianos estan profundamente apegados a las tradiciones culinarias con las que crecieron y
basan gran parte de su "buen gusto" en ellas.

El dia esta marcado por 3 comidas principales (desayuno, almuerzo, cena) y al mismo tiempo por 3 o
4 bocadillos. Estos bocadillos representan la herencia de una cultura agricola histérica y todavia se
practican ampliamente. El dia se compone, pues, de la siguiente manera: el trago (un bocadillo muy
ligero, por ejemplo, un café negro y una arepa), el desayuno (mas copioso que el trago), la
mediamanfana (un bocadillo ligero), el almuerzo, el algo (un bocadillo ligero), la cena y finalmente
merienda (comida similar al desayuno) (ver Figura 4: Representacion de un dia de alimentacién en
Colombia) (25).

La cocina colombiana sigue siendo una cocina muy tradicional, en la que se favorece la preparacion
de platos en casa, cocinados a partir de alimentos frescos, para llevarlos al lugar de la actividad.
Ademas de la importancia de la frescura de los alimentos, no hay que descuidar la gran importancia
gue los colombianos dan a la carne y a las proteinas animales en general. Es para la gran mayoria una
parte indispensable de cada comida principal. Por lo tanto, un colombiano puede comer 200 g de
proteina animal por dia y hasta 500 en los dos dias de fin de semana.

Los alimentos llevan diferentes simbolos segin su naturaleza y en general en Colombia "los
alimentos reflejan el estatus social" (26). En primer lugar, la carne y otras proteinas animales son
para los colombianos sinénimo, nutricionalmente hablando, de saciedad y socialmente hablando de
abundancia. Los productos lacteos, al igual que los alimentos altamente procesados, tienen muy
mala reputacién, especialmente porque se consideran alimentos poco saludables. En cuanto a las
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frutas y verduras, los colombianos consideran que no satisfacen su hambre y a menudo optan por
carbohidratos.

El simbolismo de la comida es muy fuerte y se basa en patrones mentales culturales. El tratamiento
de los habitos alimenticios debe hacerse con la conciencia de que se trata de construcciones sociales,
con ciertos fundamentos de la personalidad de los individuos.

La comida es un momento importante en el dia de un colombiano, siempre buscara compartir este
momento con su familia y amigos. Las comidas son también un momento de entretenimiento y una
forma de mostrar afecto a los demas.

2.2 La influencia de la globalizaciéon en la forma de comer en
Colombia

La tradicion de 3 comidas principales y 4 bocadillos se vio afectada por la globalizacion entre los
decenios de 1960 y 1970. Los colombianos, y especialmente los medellinenses, vieron de repente
cémo se aceleraba su ritmo de vida diario y como se impuso una jornada laboral continua, lo que
provoco la pérdida de la tradicional sopa familiar meridiana (27). Estos nuevos y complicados ritmos
han llevado a "una reduccién de la diversidad y el nimero de alimentos y a la monotonia de la dieta,
con ingredientes que se repiten dia tras dia casi sin variacion" (28). La comida rapida y la comida para
llevar también aparecieron al mismo tiempo en la vida de los colombianos, contribuyendo asi a
borrar en parte del paisaje el habito de las tradiciones vernaculas (27). Por ultimo, el crecimiento
masivo de los medios de comunicacidn ha empujado a los consumidores hacia productos procesados
ricos en grasas saturadas, carbohidratos y sales, provocando la aparicién de nuevas enfermedades
como la diabetes, la dislipidemia y la obesidad (25).

No sélo se interrumpieron los habitos alimenticios, sino también las formas de comprar. En efecto, la
aparicién de un nuevo sistema de mercado alimentario, el supermercado, ha revolucionado los
habitos de compra, en detrimento de las tiendas de barrio y mercados locales, muchos de los cuales
han desaparecido (27).

Si la globalizacion en general ha tenido algln impacto en la forma de comer en Colombia, lo que
parece haber tenido mas influencia es el modo de vida americano. Parece que "a imitacién de [éste],
las comidas formales con horarios fijos han sido sustituidas por la ingestién apresurada de
sandwiches y gaseosas en todas las circunstancias"(28). Este estilo de vida ha hecho de Nueva York y
Miami, en el imaginario colectivo, las capitales del mundo. Asi, la dieta que se practica alli
hamburguesas, hot dogs, cocina china, cocina mexicana, sushi, gaseosas y otras; han alterado para
algunos autores enormemente las tradiciones culinarias regionales de Colombia (24).
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2.3

Nuestra dieta condiciona nuestra salud

La Fundacién EAT es una organizacién noruega sin fines de lucro, establecida en 2013 con el objetivo
de proponer una transformacién del sistema alimentario mundial para satisfacer las necesidades
nutricionales de una poblacidén en crecimiento, respetando las capacidades de la biosfera. En 2019 la
comisidon EAT-Lancet publicé su articulo Food in the Anthropocene: the EAT-Lancet Commission on
healthy diets from unstainable food systems en The Lancet, una revista cientifica médica inglesa. Este
informe provee las cifras de alimentacidn y agricultura necesarias para alimentar a los 10.000
millones de personas del mundo en 2050, respetando las necesidades nutricionales humanas y el
medio ambiente.

En este informe, la comisidn menciona las practicas alimentarias y sus consecuencias sobre nuestra

salud (29):

Tipos de
alimentos

Hallazgos con respecto a la salud

Proteinas
animales

"La proteina de alta calidad es particularmente importante para el crecimiento de los
lactantes y los nifios pequefios, y posiblemente para las personas mayores que pier-
den masa muscular mas adelante en la vida. Sin embargo, una mezcla de aminoaci-
dos que estimule al maximo la replicacidn y el crecimiento celular puede no ser dpti-
mo durante la mayor parte de la vida adulta porque la rdpida replicacion celular pue-
de aumentar el riesgo de cancer".

"A pesar de las preocupaciones anteriores sobre el posible aumento del riesgo de
enfermedades cardiacas debido a los altos niveles de colesterol, en grandes estudios
prospectivos, el consumo elevado de huevos, hasta uno por dia, no se ha asociado
con un mayor riesgo de enfermedades cardiacas, excepto en las personas con diabe-
tes. "

"Comer unos 2 gramos a la semana de acidos grasos omega-3 en el pescado, lo que
equivale a una o dos porciones de pescado graso a la semana, podria reducir el riesgo
de morir de enfermedades cardiacas en mas de un tercio".

Productos
lacteos

"Un estudio de la OMS, en el que se sefiala que las regiones con un bajo consumo de
productos lacteos y de calcio tienen tasas de fractura mas bajas que las regiones con
un alto consumo de productos lacteos [...]".

"[...]el alto consumo de leche en las adolescentes no se asocié con un menor riesgo
de fractura de cadera en una etapa posterior de la vida, y en los adolescentes, el alto
consumo de leche se asocié con un mayor riesgo de fracturas.”
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"Es probable que la mortalidad general y cardiovascular disminuya si se sustituyen los
productos lacteos por nueces y otras fuentes vegetales de proteinas".

"El alto consumo de leche, probablemente debido a su contenido en calcio, se asocia
con un menor riesgo de cancer colorrectal, pero también con un mayor riesgo de
cancer de prdstata en los hombres, especialmente en los casos avanzados".

Nueces

"En estudios prospectivos, el consumo elevado de frutos secos se ha asociado con
una reduccién del riesgo de enfermedades cardiovasculares, diabetes de tipo 2 y
mortalidad general".

"El consumo de frutos secos reduce los niveles de lipidos en la sangre, el estrés oxida-
tivo, infamacién, la adiposidad visceral, la hiperglucemia y la resistencia a la insulina".

"Aunque es un alimento de alta densidad energética, el consumo de frutos secos
induce fuertemente a la saciedad y se asocia con la ausencia de aumento (o reduc-
cion) de peso y la reduccidon del riesgo de obesidad en estudios de observacion y en-
sayos clinicos".

Legumbres

"En estudios de alimentacién controlada, las legumbres han reducido los niveles de
colesterol LDL y la presién arterial. En estudios prospectivos, el consumo de legum-
bres se ha asociado con un menor riesgo de enfermedad coronaria que el consumo
de carnes rojas".

Cereales

"Refinar cereales da lugar a una importante pérdida de nutrientes y fibra, lo que tie-
ne importantes consecuencias para la salud. La ingesta elevada de cereales integrales
y de fibra procedente de fuentes de cereales se ha asociado con un menor riesgo de
enfermedades coronarias, diabetes de tipo 2 y mortalidad general".

"Pocos estudios han examinado las asociaciones entre los cereales integrales o refi-
nados y los resultados en materia de salud, pero los cereales refinados son una im-
portante fuente de carbohidratos altamente glicémicos, que tienen un efecto adver-
so en el metabolismo y estan asociados con un mayor riesgo de anomalias metabdli-
cas, aumento de peso y enfermedades cardiovasculares".

Tubérculos o
vegetales
almidonados

"Las papas, aunque contienen altas concentraciones de potasio y algunas otras vita-
minas, proporcionan una gran cantidad de carbohidratos rdpidamente asimilables, o
carga glucémica. El consumo diario se ha asociado con un mayor riesgo de diabetes
tipo 2, hipertension y aumento de peso".
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"Las frutas y verduras son una fuente esencial de muchos micronutrientes, incluida la
provitamina A para la prevencidn de la ceguera nocturna. Hay pruebas sustanciales
que indican que el consumo de frutas y verduras también es importante para la pre-
vencion de las enfermedades cardiovasculares; los beneficios se obtienen principal-
mente consumiendo unas cinco porciones al dia, aunque un consumo mayor puede
aportar algunos beneficios. El consumo elevado de verduras reduce la presion san-
guinea y se asocia con un menor riesgo de diabetes de tipo 2".

Frutas y
verduras
Grasas afa-
didas

"La mayoria de las recomendaciones dietéticas sugieren reducir o limitar la ingesta
total de grasas para reducir el riesgo de enfermedades coronarias y cancer. Sin em-
bargo, los estudios prospectivos de grupos y las puebas aleatorias no han informado
de ningun beneficio derivado de la reduccion de la ingesta total de grasas. Las prue-
bas apoyan una reduccién sustancial del riesgo de enfermedades cardiovasculares
mediante la sustitucion de las grasas saturadas por aceites vegetales insaturados, en
particular los ricos en grasas poliinsaturadas que incluyen los acidos grasos omega-3 y
omega-6".

Tabla 1: Hallazgos sobre las consecuencias de prdcticas alimentarias sobre la salud
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En su informe, la comisidn EAT-Lancet propone una dieta planetaria y formula recomendaciones
sobre las practicas agricolas. Este conjunto de propuestas, segln la comisidn, permitiria alimentar a
10.000 millones de seres humanos, asegurando al mismo tiempo su buena salud. La buena salud se
define como un estado de "completo bienestar fisico, mental y social, y no sélo la ausencia de
enfermedades” (29). Por lo tanto, es interesante comparar la dieta planetaria con la dieta

colombiana.

Primero comparemos las dos dietas en imagen:

Comparacidn visual:

Aqui hay una representacion de la
alimentacién diaria tipica colombiana.

Al no ser una experta en nutricion, esta imagen
puede no ser exactamente representativa de todos
los hdbitos alimenticios colombianos, ya que pueden
variar de una region a otra.

A ——

o

El trago

La merienda

Figura 4: Representacion de un dia de alimentacion en
Colombia

Aqui esta una imagen del plato diario para
la dieta planetaria de la comision EAT-
Lancet. Este plato se establece para
satisfacer las necesidades diarias de un
hombre de 30 afios de 70 kg o una mujer
de 30 afios de 60 kg con una actividad
deportiva de moderada a intensa. Esta
representacion parece ser coherente con
las conclusiones de la comisién sobre el
impacto de ciertas practicas dietéticas en
nuestra salud.

Figura 5: Representacion del plato diario del régimen
planetario (30)

Los elementos que mds contrastan entre las dos dietas son: el bajo volumen de frutas y verduras en
la dieta colombiana en comparaciéon con la dieta planetaria diaria, la alta cantidad de proteina
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animales en la dieta colombiana diaria y la mayor proporcion de carbohidratos en la dieta
colombiana en comparacién con la dieta planetaria.

Ahora, para hacer una comparacion mas precisa, compararemos la dieta planetaria y la dieta
colombiana segun la distribucién de las familias de alimentos por peso. Las familias de alimentos son:
frutas y verduras, cereales, tubérculos o vegetales almidonados (ejemplo: papa, yuca etc.),
legumbres, proteinas animales (carne, pescado, huevos), productos l4cteos, grasas afadidas,
azucares afiadidos. Y las distribuciones incluyen las cantidades en gramos de cada familia de
alimentos que componen la alimentacién en un dia.

Gracias al informe de la comision EAT-Lancet tenemos acceso a estas cantidades para la dieta
planetaria, sin embargo, no tenemos acceso a tales datos para la dieta colombiana. No sabemos las
cantidades de cada familia de alimentos que compondrian la alimentacidn diaria colombiana. Sin
embargo, de nuevo gracias al informe de la comisién EAT-Lancet, tenemos acceso a las cantidades de
cada familia de alimentos que componen la comida diaria suramericana.

Por lo tanto, compararemos la dieta planetaria y la dieta promedia suramericana, que se considera
una imagen de la dieta colombiana.

Comparacidn cuantitativa:

A continuacidn, se muestra un reparto de la
dieta media sudamericana segun el peso de
cada familia de alimentos (29). Podemos ver la

importancia de los carbohidratos y de las A continuacién, se presenta un reparto, por
proteinas animales, sin embargo, hay una peso de cada familia de alimentos, de la dieta
fuerte presencia de productos lacteos y frutas planetaria propuesta en el informe de la
y verduras, que no aparece en nuestra comisién.
anterior representacion de la dieta
colombiana.

Legumbres, nueces ‘ ( Frutas .4 Legumbres, nueces y ‘ /

y semillas ; 4% verduras; semillas ; 9%

25%

Proteinas

Proteinas animales ; 6%._

animales ;
15%

Tubérculos o vegetales Tubérculos o \
almidonados; 21% vegetales \
almidonados; 4%

Figura 6: Distribucion de las familias de alimentos por Figura 7: Distribucion de las familias de alimentos por
peso diario - dieta sudamericana peso diario - Dieta global

23
UNAL, Medellin — Campus Sostenible

Frutas y
verduras ;
38%



Guia para una cafeteria universitaria siempre mas sostenible

Lo que mas diferencia las dos distribuciones es, una vez mas, una mayor proporcidon de proteinas
animales para la dieta suramericana en comparacion con la dieta planetaria. También encontramos
una mayor cantidad de carbohidratos (granos enteros y tubérculos o vegetales almidonados) en la
dieta suramericana, pero lo que mas llama la atencidn esta vez es la ratio tubérculos/ granos enteros
mucho mds baja en el plato diario de la dieta planetaria que en el plato diario suramericano. Las
legumbres estan en mayor cantidad en la dieta planetaria. Y finalmente hay un mayor porcentaje de
frutas y verduras en la dieta planetaria que en la dieta suramericana.

Un objetivo para nuestro sistema de cafeteria sostenible seria acercar esa dieta. Por supuesto, esta
transicion tendrd que llevarse a cabo de forma pedagdgica, cuidadosa y durante un periodo de
tiempo significativo. Asi como las consideraciones ecolégicas han chocado con los patrones mentales
basados en el consumo, el paso a la dieta planetaria chocara con los patrones mentales dietéticos
presentes en la sociedad colombiana. Especialmente los que se refieren a la importancia de la carne.
La reduccion de la carne serd un tema crucial y requerird un acompafiamiento cuidadosamente
construido.

2.4 La alimentacion o el sector con el mayor impacto ambiental

(29).

El sector de la agricultura, que incluye la produccidn de insumos, la explotacion de recursos
naturales, la transformacion de tierras en tierras agricolas, las operaciones agricolas, el manejo de
estiércol y la fermentacidn entérica, es el sector que mas emitid gases de efecto invernadero en 2004
en Colombia, representando el 38% del total de las emisiones del pais, en comparacién con los
sectores de energia, procesos industriales y manejo de residuos (31). Esta tendencia se observa
también a nivel mundial, porque en 2004 la agricultura representé 44,5% de las emisiones.

Desde el punto de vista de la huella hidrica, la agricultura es también el sector con mayor impacto, ya
que representa el 70% del consumo mundial de agua dulce (32).

La revolucidn industrial fue acompafiada por la revolucidon verde, que dio lugar a la agricultura
intensiva que ahora esta muy extendida. Esta agricultura se caracteriza por el uso masivo de
maquinas agricolas alimentadas con combustibles fdsiles, el uso sistematico de fertilizantes
nitrogenados y fosfatados, el cultivo de parcelas muy grandes y el monocultivo. Esas practicas han
degradado gravemente los suelos agricolas y han dado lugar a una transformacion cada vez mayor de
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la tierra en tierras de cultivo, a la pérdida de la diversidad bioldgica y a una dependencia cada vez
mayor de los fertilizantes (33,34).

El crecimiento de las plantas depende en gran medida del nitrégeno y el fésforo del suelo. La
presencia de estos dos elementos es natural y forma parte de ciclos biogeoquimicos. Antes de la
revolucidn verde estos ciclos se producian sin perturbaciones, por lo que la agricultura se basaba en
la naturaleza del suelo y dependia de la adicion de fertilizantes naturales (estiércol y otros desechos
organicos). Cuando los cientificos descubrieron en 1840 que el poder fertilizante de la materia
organica provenia de su concentracién de elementos de nitrégeno y fosfato, se comenzd a trabajar
en la extraccion de nitrégeno del aire y en la explotacion de roca fosfdrica (15). Un siglo después, el
uso de fertilizantes quimicos fosfatados y nitrogenados ha crecido exponencialmente.

Hoy en dia la agricultura depende completamente del uso de fertilizantes quimicos. Esta agricultura
intensiva y altamente mecanizada no podria producir tantos alimentos sin estos valiosos fertilizantes.
No podria alimentar a la gente de la manera en que lo hace. Sin embargo, estas mismas practicas
agricolas, y sus colosales necesidades de fertilizantes quimicos, nos estan llevando, entre otras cosas,
al agotamiento de las minas de rocas fosfatadas, lo que hace imposible que produzcamos los
alimentos que necesitamos (15).

Como es urgente cuestionar nuestro consumo, es urgente cuestionar nuestras técnicas agricolas y
desarrollar alternativas que estén en equilibrio con el medio ambiente.

Los desechos de alimentos a nivel mundial representan alrededor de 1/3 de la produccion. En
Colombia representa el 34% de la oferta nacional disponible (35), con 3,5 millones de colombianos, o
el 7% de la poblacién, viviendo en la extrema pobreza (36).

éCémo se produce el desperdicio de alimentos en Colombia? A continuacién, se presentan dos
graficos representativos de la distribucion del desperdicio de alimentos en Colombia: una
distribucién segun las fases del ciclo de vida de los alimentos y una distribucién segun el tipo de
alimentos.

Pescados

Transformacion Oleaginosos y Legumbres
1%

Consumo
16% Productos lacteos

0%

Raices 'y
Tuberculos

25%
Frutasy

Vegetales
61%

Produccién
Poscosechay 40%
Almacenamiento
20%
Figura 8: Desperdicio en Colombia - Distribucion por Figura 9: Desperdicio en Colombia - Distribucién por
fases del ciclo de vida de los alimentos familias de alimentos
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Es durante la fase de produccion de alimentos que hay mas residuos, y son las frutas y verduras las
que mas se desperdician.

Los alimentos no sdélo son una fuente de residuos orgdnicos, sino también de residuos sdlidos.
Colombia produce 12 millones de toneladas de residuos sélidos, de los cuales el 56% son objetos de
plastico desechables ampliamente utilizados en el sector alimentario (37).
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3.1. Descripcion del sistema de alimentacion universitario

El sistema de alimentacién universitario no se trata sélo de las cafeterias y de sus usuarios. El sistema
se basa en muchos actores y tiene varias interacciones: las relacionadas con el flujo de alimentos y
las relacionadas con todas las funciones que intervienen en el funcionamiento de las cafeterias y

tiendas de alimentos universitarias.
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Figura 10: Diagrama del sistema de alimentacion universitario

Empresa de recoleccion /

Aqui representamos una caja Unica para todas las cafeterias y tiendas de la Facultad. Este tiene 3

cafeterias y 2 tiendas de comida:

- La cafeteria central — Distrivending: desayuno, almuerzo, bocadillos, pasteles, bebidas, frutas

- La cafeteria del bloque M8: desayuno, almuerzo, bocadillos, pasteles, bebidas, frutas

- La cafeteria del bloque M9: desayuno, almuerzo, bocadillos, pasteles, bebidas, frutas

- La tienda del bloque M7 - Tamizo: Barra de frutas

- La tienda de la cancha de tenis: bocadillos, pasteles, bebidas, fruta, snacks

La ejecucion exitosa de este proyecto no serd posible sin la participacién de todos los actores
pertenecientes a la UNAL (representados anteriormente). Y para ir aun mas lejos en el proceso, a
largo plazo los miembros del proyecto también pueden ser traidos a trabajar con los actores del
sistema alimentario que no forman parte de la UNAL: productores, proveedores y organizaciones de

recogida de residuos.
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3.2. Uso de las cafeterias y habitos alimentarios de los miembros
de la facultad de Minas

El establecimiento de un sistema de cafeteria sostenible implica muchos cambios en el sistema
actual. Estas transformaciones podrian entrar en conflicto con las costumbres y creencias sobre los
alimentos que tienen los miembros de la UNAL. Esto podria llevar a una oposicidn de estos miembros
al proyecto.

Sin embargo, como ya lo mencionamos, la ejecucidn exitosa de este proyecto no serd posible sin la
participacién de todos los actores pertenecientes a la UNAL. Por lo tanto, es esencial, para evitar
cualquier oposiciéon de los miembros de la facultad, entender el uso que hacen actualmente del
sistema de cafeteria universitario, identificar sus habitos alimenticios y recoger los deseos que ya
formulan para un sistema futuro mejorado. De este modo, serd posible acompafar a los miembros
en el proceso de transformacién, teniendo en cuenta sus sentimientos y deseos, y también
implicarlos inspirandose en sus ideas.

Concretamente, se trata de escucharlos para entender sus practicas y representaciones de los
alimentos a través de métodos de observacidn e investigacion. La herramienta que nos parecié que
nos permitia llegar a la mayoria de los miembros de la facultad, y que elegimos, es la encuesta por
cuestionario en internet (ver anexos: Informe Encuesta - Cafeteria Sostenible y Analisis Encuesta).
Este enfoque cuantitativo podria haberse combinado con un enfoque mds cualitativo con otros
instrumentos, como entrevistas individuales, observaciones, etc. Sin embargo, el periodo particular
de pandemia mundial durante el cual se llevd a cabo esta fase preliminar del proyecto, que condujo
al cierre de la Universidad, no nos permitié ir mas alla. Insistamos al futuro equipo del proyecto a
continuar este trabajo, en particular apoydndose sobre el subproyecto A2: Diagndstico social, que
presentamos a continuacion (ver Hoja subproyecto A: Diagndstico Perpetuo).

e Encuesta - ¢Como utilizay qué espera de las cafeterias y tiendas de alimentos de la facultad de
Minas, UNAL Medellin?

o Objetivos de la encuesta:

- Comprender el uso y la percepcion actual de los miembros de la facultad del sistema de
cafeterias de su sitio (cafeterias, tiendas y maquinas dispensadoras).

- Recoger los deseos que ya tienen de un sistema futuro mejorado.

- ldentificar su relacién con la alimentacion sostenible.

o Fecha de la encuesta: 27/04/2020 - 02/06/2020

o Poblacidn destinataria: Todos los miembros de la facultad de Minas (docentes; estudiantes
de pregrado, posgrado; empleados de la Universidad; contratistas) - 7663 personas

o Numero de encuestados: 325 (4,2% de la poblacién destinataria)

o Metodologia: Encuesta realizada en la plataforma Google Form. La poblacién destinataria
fue contactada a través de varias listas de correo.

o Resultados de la encuesta: ver el anexo Informe encuesta - Cafeteria sostenible
o Criticas a la encuesta y consejos para las proximas:
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- Google Form no es la herramienta mas eficaz: si bien permite un facil manejo por parte
del encuestado, no da acceso a una base de datos que permita un rapido procesamiento
en Excel, por ejemplo, para preguntas con opciones multiples.

- Las encuestas por Internet no necesariamente llegan a todos: a diferencia de una
encuesta sobre el terreno que permite hacer preguntas al azar, las encuestas por
internet pueden ser evitadas por quienes no estan interesados en el tema. Seria
importante comprobar si nuestro porcentaje de usuarios que no utilizan el actual sistema
de cafeteria es representativo.

- Seria aconsejable realizar una encuesta previa antes de lanzar el estudio: esto permitira
reformular las preguntas que podrian prestarse a una interpretacion diferente de la
deseada, o sustituir las libertades ofrecidas al encuestado que conducen a la confusion,
como por ejemplo una pregunta, sin restricciones, que pide que respondan sélo quienes
hayan respondido afirmativamente a la pregunta anterior y que conduce a respuestas de
personas que han respondido negativamente.

Las 10 lecciones principales de la encuesta

(Discutidas con una antropologa de la alimentacion colombiana)

El 92% de los participantes en la encuesta considera importante que la alimentacién
ofrecida sea saludable.

El 86% de los encuestados considera importante que la alimentacion ofrecida sea
amigable con el medio ambiente.

¢{En qué horarios usa las cafeterias/
tiendas ?

o R I

& $ & & &
¢ AT \ng R

Figura 11: Diagrama de la utilizacidon de las cafeterias y tiendas alimentarias universitarias segun franjas horarias (extracto
del Informe encuesta - Cafeteria sostenible)

Las cafeterias/tiendas estan utilizadas durante todo del dia, y se compra ahi
principalmente entre comidas (snacks, dulces, frutas, bebidas) (mas del 60% de los
usuarios de las cafeterias y tiendas).

El 86% de los encuestados utiliza maquinas dispensadoras. Los usuarios de las
maquinas dispensadoras dijeron que las utilizan porque son rapidas (80,3% de los
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usuarios de las maquinas dispensadoras), estan cerca de las aulas (70,8%) y
compran principalmente snacks (55,8%).

El 26,4% de los usuarios de las cafeterias y tiendas considera que las porciones
servidas no son suficientes. Esta percepcion puede ser interpretada por el hecho de
que los usuarios que no tienen tiempo para comer durante el dia quisieran una mayor
porcion de carne en su Unica comida principal posible en la universidad. De hecho, la
percepcion de una cantidad suficiente se asocia a menudo con una gran porcion de
carne.

> Consejo: Proporcionar descansos dedicados a las comidas en el horario para
permitir que las cafeterias y las tiendas respondan a las horas pico y permitan a los
usuarios tener tiempo para recoger un bocadillo o tomar una comida. Evitar poner
cursos en los horarios de comida.

Las principales compras de los usuarios son entre comidas en las cafeterias/tiendas y
las maquinas dispensadoras.

Al 70,2% de los usuarios le gustaria poder comprar fruta en las cafeterias/tiendas, y al
44% de los snacks

> Consejo: Proporcione entre comidas sostenibles

El 92% de los encuestados considera importante que la alimentacién ofrecida sea
saludable, que corresponde para el 66,7% de ellos, a una dieta que satisface sus
necesidades nutricionales.

El 86% de los participantes en la encuesta considera importante que la alimentacion
ofrecida sea amigable con el medio ambiente, que corresponde para el 76,3% a una
alimentacion producida con métodos respetuosos con el medio ambiente.

Sin embargo, el 90% de los participantes quieren comer proteinas animales todos los
dias.

> Consejo: Implementar el subproyecto B: Concientizar los usuarios a la alimentacién
sostenible (ver Hoja subproyectfo B: Concientizar los usuarios a la alimentacion
sostenible)
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$ 8700 es el precio medio de un almuerzo en la facultad de Minas.

$ 8400 es el precio promedio que los participantes estan dispuestos a pagar por un
almuerzo.

Sin embargo, a pesar de esta casi similitud entre los dos precios, el 26,4% de los
usuarios consideran que las porciones servidas no son suficientes, y el 10,2% de ellos
consideran que los precios son demasiado altos. Esta percepciéon puede ser
interpretada por el hecho de que los usuarios consideran que la porcién actual de
carne es demasiado baja en comparaciéon con el precio de $ 8700. En la cultura
colombiana, la carne se considera como el alimento dando mas saciedad. Entonces,
es la comida para la que primero miran la cantidad servida. Por lo tanto, el precio de
$ 8.400 debe ser leido como un precio que incluye una porcion significativa de carne.

> Consejo: La disminucién de la porcion de carne debe ir acompanada de una
disminucioén del precio.

Mientras que el 86% de los encuestados considera importante que la comida ofrecida
sea amigable con el medio ambiente, solo al 44% le gustaria que toda la comida
ofrecida en el campus fuera respetuosa con el medio ambiente.

Esta diferencia puede ser interpretada por el hecho de que los participantes en la
encuesta perciben los alimentos ecolégicos como caros, como algunos de sus
comentarios sefialan: "Esta va a ser una cafeteria muy cara".

> Consejo: Implementar el subproyecto B: Concientizar los usuarios a la alimentacién
sostenible, (ver Hoja subproyecto B: Concientizar los usuarios a la alimentacion
sostenible)

El 66,7% de los participantes considera que una dieta saludable es una dieta que
satisface sus necesidades nutricionales.

El 77% de ellos dicen que conocen sus necesidades alimenticias.
Y sin embargo...

El 90% de los encuestados quieren comer proteinas animales todos los dias y el 32%
de ellos en cada comida.

El 49% no cree que el consumo de diversas proteinas vegetales (que el 71% dice
conocer) proporcione los mismos beneficios nutricionales que el consumo de
proteinas animales (con la excepcion de la vitamina B12).
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Al parecer, los participantes en la encuesta definen sus necesidades dietéticas mas
como la cantidad de alimentos necesarios para satisfacer su saciedad que la ingesta
nutricional que requieren.

> Consejo: Implementar el subproyecto B: Concientizar los usuarios a la

alimentacion sostenible (ver Hoja subproyecfo B: Concientizar los usuarios a la
alimentacion sostenible)

" Es comodo para comer con compaferos" es la secunda razén mas comun para usar
las cafeterias/tiendas (35%).

Al 67,7% de los participantes le gustaria encontrar mesas para 4 personas en las
cafeterias, y casi el 50% le gustaria encontrar mesas con capacidad para mas de 4
personas.

El 52,6% desea que las mesas sean adaptadas al tamafo de las bandejas.

El 91% de los encuestados no requiere o raramente que la comida sea empaquetada
cuando la compran en las cafeterias/tiendas.

> Consejo: Se debe considerar una adaptacion de las mesas y asientos: hacer un
estudio mas especifico sobre lo que quieren los usuarios.

Al 70,2% de los encuestados le gustaria poder comprar fruta en las cafeterias.

Al 85,2% de los encuestados le gustaria poder comprar jugos naturales en las
cafeterias.

> Consejo: Hay que tener en cuenta que la fruta debe ser ofrecida a precios
atractivos. Las frutas son importantes para los miembros de la facultad porque se
consideran saludables; sin embargo, si se venden a un precio demasiado alto, los
usuarios pueden preferir otros alimentos que dan mas saciedad. De hecho, la fruta no
se percibe como un alimento que da saciedad.

Al 37,2% de los participantes les gustaria poder comprar platos vegetarianos en las
cafeterias.

Al 20,6% de los encuestados les gustaria poder comprar platos veganos en las
cafeterias.

> Consejo: Esta voluntad va en aumento entre los jovenes, hay que tenerla en
cuenta.
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3.3. Involucrar los actores del proyecto

Como vimos en la introduccién, los temas de la crisis ecoldgica y del desarrollo sostenible son temas
gue a menudo se perciben como que afiaden limitaciones y complican aun mas la situacién de los
trabajadores, aunque son fuentes de oportunidades. Por ejemplo, en el caso de las cafeterias y de las
tiendas de alimentos, se trata de garantizar la viabilidad de las empresas.

Esta crisis ecoldgica esta, en efecto, cuestionando profundamente nuestros estilos de vida, este
cuestionamiento conduce a una transformacién de nuestros ritmos que requiere una inversion de
tiempo y energia. Si todo este proceso no estd bien acompafado, la transformacion de la vida
cotidiana, que requiere esfuerzo, puede percibirse facilmente como nuevas limitaciones. Llegar a
esta conclusidn provocard entonces reacciones de oposicidn o incluso indiferencia total al proyecto
de transformacidn por parte de los actores, lo que simplemente hara imposible llevar a cabo el
proyecto.

Por lo tanto, es esencial evitar estas reacciones de oposicidon o desinterés a lo largo del proyecto, por
lo que sera esencial involucrar a los actores y mantener siempre su compromiso.

El trabajo perpetuo de involucrar a los actores se basa en 3 claves esenciales: despertar el interés del
actor por el proyecto, conocer al actor y darle un lugar pleno dentro del proyecto. Ganar y mantener
el compromiso de un actor con un proyecto significa simbdlicamente pedirle que dé un paso hacia
nosotros despertando su interés, dar un paso hacia él conociéndolo y finalmente adelantar juntos en
la misma direccion dandole un papel de pleno derecho en el proyecto.

Involucrar a los actores es un paso crucial en un proyecto de este tipo, sin la participacién de todos,
las transformaciones no serdn posibles y de ninguna manera sostenibles. Es por eso este ejercicio
debe ser trabajado rigurosamente.

En mi trabajo para involucrar los diferentes actores, decidi comenzar con los gerentes de las
cafeterias y tiendas de alimentos. En el contexto de la pandemia del Covid-19 y de aislamiento, tuve
la oportunidad de comenzar este trabajo hablando con la gerente de la cafeteria Central y la gerente
de la tienda de alimentos de las canchas de tenis. Con ellas pude poner en practica dos de las claves
del compromiso de los actores que son: despertar el interés y conocer al actor. Este primer trabajo
me habra permitido relacionar estos 2 actores con el proyecto.

o Despertar el interés

Primero tuve que despertar el interés de los actores, que en mi caso son gerentes de empresas de
servicios de alimentacién dentro de la Facultad.

Mi estrategia fue contactar a los actores uno por uno y realizar una argumentacién sintética sobre la
necesidad de que integren este proyecto de desarrollo sostenible. Contactar con los actores uno por
uno me permite mostrar a cada uno de ellos que tienen su parte de responsabilidad en tal proyecto.
Organizar una reunidn con todos los actores y hacer el mismo discurso a todos ellos habria diluido el
impacto de este discurso, cada actor se habria sentido como si formara parte de una masa de gente y
ya no se sentiria directamente afectado por el tema.
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Asi que hice una primera llamada de unos 5 minutos y hice mi argumentacién a 3 de los 5 actores: la
cafeteria central, la tienda de la cancha de tenis y la cafeteria del bloque M9 (nunca logré contactar a
los dos faltantes por teléfono). Asi que tuve dos llamadas que terminaron con una cita para una
segunda reunién y una llamada sin seguimiento.

Aqui hay un extracto de mi argumentacién (ver el anexo: Trabajar con las tiendas y cafeterias —

Cafeteria Sostenible):

( )

o De una manera o una otra la comunidad universitaria va a deber respetar normativas con
respecto al sistema de alimentacion y por lo tanto las empresas que ofertan el servicio como
usted, también.

o Lo que quiero decir de verdad es que con mi proyecto podriamos juntos anticipar estos cam-
bios de normativas, adaptarnos ahora ya, mejorar su imagen con los usuarios, hacer que su
oferta sea mds atractiva, reducir el impacto ambiental, y lo mejor coger esta oportunidad pa-
ra crear un servicio agradable para todos, ustedes como empresa, el medio ambiente y los
usuarios.

| J

Figura 12: Argumentacion: Despertar el interés de los actores (extracto del documento Trabajar con las tiendas y cafeterias -
Cafeteria Sostenible)

o Conocer al actor

De las dos citas concertadas para una segunda reunién, sélo una tuvo lugar realmente y fue con la
gerente de la Cafeteria Central, que sirve la mayoria de los almuerzos.

Antes de esta reunién pude enviarle una primera lista de preguntas técnicas que me permitié hacer
una primera recopilacion de datos. Esta recopilacion de datos estaba destinada principalmente al
analisis del ciclo de vida que estudiaremos mas adelante.

Aqui hay un extracto de la lista (ver el anexo: Lista de las preguntas _ recoleccion de datos -
Cafeteria + Tienda):

¢ Cudles son los tipos de menus ofrecidos?

¢ Para cada tipo de menu, cudles son las cantidades de cada tipo de alimento? (X g
de carne, Y g de verdura, Z g de productos lacteos)

¢ Cuantos son hechos cada dia, para cada tipo? (porciones)
: ¢Hay dias donde deben botar comida porque han hecho demasiado? Si la respues-
Comida ta es si, cual es la cantidad de comida hecha de mas, ¢o0 cual es el nUmero de
menu hecho de méas?
¢ Tienen instrucciones sobre el gramaje de cada alimento siguiente el tipo de plato?

¢ Quién decide del gramaje de los alimentos? (Ustedes, La Universidad...)

¢ Cudles son los horarios de la cafeteria?

¢ Cuéntos puestos diferentes hay? (cocina, limpieza, caja etc.) ¢Y cuantas personas

Organizacién de trabajo hay para cada puesto?

de los empleados
¢ Cuénto tiempo es necesario para cada actividad? (cocina, limpieza etc.)

Tabla 2: Lista de las preguntas para la recoleccion de datos para el estudio de ACV (extracto del documento Lista de las
preguntas _ recoleccion de datos - Cafeteria + Tienda)

La reunion tuvo lugar a través de la plataforma zoom, duré unos treinta minutos y me permitio
proyectar una presentacién para asegurar la fluidez de la reunion.

Durante la reunién, mis objetivos fueron los siguientes: aclarar en qué consistia el proyecto de
cafeteria sostenible, identificar las cuestiones relacionadas con el sector de la restauracion, entender
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mejor en qué consistia el trabajo diario y conocer la posicidon personal del gerente en relacion con los
temas de la alimentacidn y el desarrollo sostenible.

Aqui estdn los extractos de la presentacidon (ver el anexo: Presentacion Cafeteria Sostenible -
Cafeteria + Tienda):

3. Presentacion de su empresa : 4. Usted / Su trabajo - sector de los restaurantes

Como se llama la empresa ?
Es una cadena ?

Cuantos empleados ?
» Quienes son?

Cual es la estrategia de su empresa ?

Hablan del tema de la sostenibilidad en la empresa ?

Sostenible

Figura 13: Presentacion: Conocer el actor (extracto del documento Presentacion Cafeteria Sostenible - Cafeteria + Tienda)
(30,38)

THE LANCET

Aqui hay un extracto de mi lista de preguntas (ver el anexo: Trabajar con las tiendas y cafeterias —

Cafeteria Sostenible):
4 \
Usted / Su trabajo - el sector de la restauracion:

¢Como llego a este trabajo?

¢Coémo ve su trabajo?

¢Por qué trabaja en este sector?

éLe gusta cocinar?

¢Qué significa para usted cocinar?

¢Qué piensa de la cocina que hace en la cafeteria central?

¢Considera que su restaurante es muy diferente de un restaurante "cldsico"?
¢Cudles son los puntos fuertes de su trabajo?

¢Qué dificultades encuentra en su trabajo?

¢Qué espera de su trabajo?

éConsidera que un trabajo puede/debe ser apasionante /estimulante?

Figura 14: Entrevista: Conocer el actor (extracto del documento Trabajar con las tiendas y cafeterias - Cafeteria Sostenible)

La reunién fue muy positiva y concluyé con el interés de la gerente de la cafeteria central por
participar en el proyecto.

Sobre la base de estas primeras experiencias de participacién de los actores en el proyecto y
consciente de que la tarea tendra que continuar, propongo a continuacién una hoja de método que
podria ser una herramienta para ayudar a llevar a cabo esta misidn.
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Hoja de métodos: Comprometer perpetuamente a
un actor

Esta hoja de métodos no pretende ser exhaustiva, su propdsito es informar sobre los elementos que he identificado durante mi trabajo y
facilitar la reanudacion de este paso por los préximos encargados de proyectos.

Anteriormente hemos visto cdmo en un proyecto de transformacion el riesgo de oposicidén o desinterés de los
actores era omnipresente. Para evitar estas reacciones, es esencial involucrar a los actores y mantener siempre
su compromiso. Es necesario involucrar perpetuamente a nuestros actores en el proyecto.

Las 3 claves del compromiso perpetuo son:
v' Despertar el interés
v' Conocer al actor

v Dar al actor un lugar dentro del proyecto

Despertar el interés es:

Objetivos: Argumentos: Ejemplos concretos:

e Hacer que el
actor se sienta
preocupado.

e Hacer que el
actor se sienta
parte del
proyecto.

e Hacer que el
actor entienda
lo que puede
ganar.

éComo afectan los temas
del proyecto a su vida
cotidiana?

éCoémo afecta el proyecto a
su actividad profesional?
¢éCuadles son las
consecuencias de  no
participar en el proyecto?

El éxito del proyecto
depende en parte de él.

éQué beneficios concretos
le aporta su participacion
en el proyecto?

éQué oportunidades o
perspectivas se le abren
gracias al proyecto?

Herramientas de ayuda inicial/ para dar ideas:

Pérdida de clientes, condiciones de trabajo
dificiles, tareas redundantes, cambios
frecuentes de proveedores de servicios,
problemas ambientales que se presentan en la
vida cotidiana.

Cambio de protocolo, de instruccion, de
organizacion del trabajo.

No beneficiarse de la anticipacion permitida
por el proyecto, excluyéndose de la toma de
decisiones sobre los protocolos modificados.

Sin el, el proyecto se ve privado de una sinergia
colectiva, su ausencia puede perjudicar el
progreso del proyecto.

Anticipacién del cambio, ahorro de tiempo en
su actividad, mejora de las condiciones de
trabajo, participacion en las decisiones, poder
contar con una red en caso de dificultad, estar
acompafado.

Nuevas perspectivas en el trabajo, tareas mas
interesantes / estimulantes.

- Anexo: Trabajar con las tiendas y cafeterias - Cafeteria Sostenible (parte

“Primer contacto”)



[ Conocer el actor es: W

Objetivos:

e Conocerla
vida diaria de
su trabajo.

e |dentificar los
problemas de
su sector.

e Sercapazde
ponerse en su
lugar.

Argumentos:

¢En qué contexto hace su
trabajo?

éCudles son las actividades
que tiene que llevar a
cabo?

¢Qué temas enfrenta?

é¢Coémo ve las cosas?
¢Qué es importante o no
para su trabajo?

Herramientas de ayuda inicial/ para dar ideas:

Ejemplos concretos:

éVe publico? ¢éEl espacio de trabajo es exterior
o interior? ¢Es parte de un equipo o trabaja
solo? ¢Cuales son sus condiciones de trabajo?
¢Es él o ella responsable ante alguien?

¢Cudles son las tareas que componen su dia?
éCudnto tiempo les dedica? éCon quién trabaja
él o ella? ¢Cuales son sus horarios? éCuales son
sus interacciones dentro del sistema
alimentario?

éSon sus problematicas: sociales, técnicas,
administrativas, culturales, éetc.? ¢En qué
consisten? ¢ Tiene objetivos que alcanzar?

é¢Qué opina de su trabajo? éQué opina de las
metas de su trabajo? ¢Cudles son las
dificultades de su trabajo?

¢De qué depende su actividad? ¢Qué es lo que
va en detrimento de su actividad?

- Anexo: Trabajar con las tiendas y cafeterias - Cafeteria Sostenible (parte “Primera reunién”)

- Anexo: Presentacion Cafeteria Sostenible - Cafeteria + Tienda

[ Darle al actor un lugar dentro del proyecto es: W

Objetivos:

e Hacer que el
actor domine
el proyecto.

e Crearenel
actor la
voluntad de
participar en
las decisiones.

Argumentos:

Asegurarse de que el actor
se convierta en una fuerza
motriz del proyecto de la
misma manera que todos
los participantes.

Mostrar al actor que su
opinidn es necesaria para
el proyecto

Mostrar al actor que su
opinidn se tiene en cuenta

Herramientas de ayuda inicial/ para dar ideas:

Ejemplos concretos:

Darle un lugar como representante de un
interés del proyecto. Darle responsabilidades
dentro del proyecto (responsabilidades dentro
de un subproyecto, por ejemplo). Darle el
poder de actuar en el eje de un proyecto.

Tomar su opinidn, en varias ocasiones y a lo
largo del proyecto.

Construir el progreso del proyecto con el actor,
segln su opinidn.

- Ver el punto ¢Dénde estamos en el proyecto? de la parte 4.2.1 Gestidn global del proyecto
- Hojas subproyecto B, C, D, E, F ver la parte «Actores que participaran en el subproyecto»



[ Como abordar un actor: ]

Antes de ir a encontrarse con un actor, hay que preparar la forma en que vamos a comunicar con él.
Aqui hay algunas indicaciones que pueden ser Utiles para preparar la forma de abordarlos:
e Comunicacién

o ¢Con quién va a hablar? (cudl es su profesidn, el grado de interaccién que percibe que este
actor tiene dentro del sistema alimentario)

¢Cudles son los objetivos de esta comunicacion?

Identificar los sesgos culturales que este actor puede tener en relacidon con los temas del
proyecto.

Hacer lo mismo con los prejuicios profesionales

Prepare argumentos que le afecten y sea consciente de los argumentos que serian
contraproducentes.

Piensa en como abordarlo (educativo, alarmante, comercial...).

Medios de comunicacion

o Identificar la estrategia mds apropiada entre ir a reunirse con los actores uno por uno o
reunirse con ellos en una reunion colectiva, dependiendo de los objetivos de la comunicacion.

Discusion:

Mesa redonda

Conferencia

Entrevista en presencial o por teléfono
La comunicaciéon con un soporte:

Encuesta

Péster / Folleto

Presentacidon / Video a ser difundido

El orden en que se presentan las herramientas de esta hoja de método no define el orden cronoldgico que debe respetarse. Las
herramientas deben organizarse y adaptarse segtn los objetivos y el contexto del trabajo que se va a realizar.

o
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3.4 Evaluar el impacto ambiental del sistema de
alimentacion universitaria

Como hemos visto anteriormente, el sector de la alimentacidn es el sector con mayor impacto en el
medio ambiente, al menos en términos de huella carbono y huella hidrica, y necesitamos
urgentemente reducir nuestra presidn sobre los ecosistemas para volver al consumo simbdélico de un
planeta Tierra.

En este sentido, el objetivo de nuestro proyecto de cafeteria sostenible busca participar en la
reduccion del impacto ambiental del funcionamiento de la Universidad UNAL a través del sistema
alimentario.

Para alcanzar tal objetivo, primero hay que saber de dénde se parte, es decir, tener ya una primera
idea de cdmo nuestro sistema alimentario impacta el medio ambiente. Por lo tanto, es necesario
poder medir este impacto para reducirlo y, sobre todo, saber sobre qué actuar.

o ¢Qué es el andlisis de ciclo de vida (ACV)?

Hoy en dia, el ACV es la herramienta mas avanzada para evaluar los impactos ambientales
potenciales. Esta herramienta nos permite tanto conocer cdmo nuestro sistema general impacta en
el medio ambiente, como saber qué pasos y sustancias involucradas en nuestro proceso tienen el
mayor impacto y cémo (39).

o éPor qué es relevante esta herramienta?

Este instrumento adopta un enfoque holistico de los procesos y productos, utilizando un enfoque de
ciclo de vida (39). Esto significa que, por ejemplo, en el caso de un producto alimentario como una
porcién de pasta, el impacto de esta porcién puede medirse teniendo en cuenta todas las etapas de
su vida: desde la extraccion de rocas fosfatadas para producir los fertilizantes quimicos necesarios
para cultivar el trigo, pasando por los pasos de transformacion del trigo en pastas, la fabricacién de
su embalaje plastico y la tinta que permitié imprimir el logo, hasta los pasos de tratamiento del agua
necesaria para cocinar estas pastas y los pasos de vertido de los residuos de las pastas que no se
habran consumido. Este enfoque global es coherente con el que hemos adoptado para estudiar
nuestro sistema alimentario universitario, que trata de tener en cuenta todos los actores e
interacciones que intervienen dentro. A diferencia de herramientas como la huella de carbono y la
huella hidrica, que son mas sencillas de aplicar, el ACV examina el producto o proceso desde todos
los angulos posibles, es decir tomando en cuenta el nimero maximo de categorias de impactos (39):
cambio climdtico (equivalente a la huella de carbono), acidificacion, formacién de oxidantes
fotoquimicos (smog: niebla de contaminacion, particularmente observada en los centros de las
grandes ciudades), uso de agua dulce (equivalente a la huella hidrica), eutrofizacién, ecotoxicidad,
reduccidn de la capa de ozono, consumo de recursos energéticos, consumo de materias primas. Por
lo tanto, este método permite hacer elecciones mas objetivas, ya que considera todas las categorias
de impacto. De hecho, la conclusién de que un producto es mejor que otro Unicamente sobre la base
de sus huellas de carbono serd sesgada. Por ejemplo, una nevera A puede tener una huella de
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carbono menor que una nevera B, pero lo que la huella de carbono no mostrara es que la nevera A
tiene un mayor impacto en la reduccién de la capa de ozono que la nevera B.

Seguira siendo necesario mantener una mente critica incluso cuando se trate del método de ACV. En
primer lugar, todavia es una ciencia joven, sélo tiene unos 20 afios, y cada aiflo se mejora mas. Las
bases de datos necesarias para medir los impactos estan desarrolladas de manera desigual, por
ejemplo, hay muy pocas bases de datos relativas a Colombia en la actualidad, y es probable que se
establezcan en los préximos afos. Aunque todavia no es terminado su desarrollo, el ACV es
definitivamente la herramienta del futuro que nos permitira validar las elecciones de disefio, evaluar
el funcionamiento de un sistema o elegir qué proveedor tiene el menor impacto en el medio
ambiente.

Por ultimo, la eleccién del método de ACV para evaluar el sistema de alimentacidn universitario de la
UNAL Medellin es tanto mas relevante cuanto que la universidad ya tiene las habilidades necesarias
para llevar a cabo tal estudio.

o ¢Por qué usar el ACV en nuestro proyecto?

Los objetivos del estudio de ACV son los siguientes:

e Conocer como nuestro sistema impacta en las diferentes categorias de
impacto, cudles son las causas y los pasos criticos.

e Para colocar un cursor en los impactos potenciales de nuestro sistema
durante la primera evaluacion.

e Desarrollar un modelo de ACV del sistema, que nos permita monitorear las
transformaciones provocadas por el proyecto, evaluando el modelo
actualizado de afio en afio.

Cémo construir nuestro ACV:

A través de este estudio de evaluacidn del ciclo de vida, queremos:

entender los impactos actuales del sistema de alimentacidn universitario,
— proponer soluciones para reducir estos impactos,

— proporcionar una herramienta lista para usar que permite al Campus Sostenible vigilar
regularmente el impacto del sistema de cafeteria,

— validar o no las estrategias de transformacién del sistema traidas por el proyecto,
— yayudar en la seleccién de proveedores.

Para evaluar el impacto global del actual sistema universitario de alimentacién de la facultad de
Minas, se debe realizar un ACV para cada tipo de producto que se vende en cada cafeteria y tienda
de alimentos. El resultado del ACV del sistema alimentario global, en el futuro, podré afiadirse a un
estudio de ACV del funcionamiento total de la UNAL Medellin. La realizacién de todos estos ACV es
un trabajo que llevard tiempo en primer lugar, debido a la recopilacion de todos los datos y el
desarrollo de todos los modelos correspondientes a cada producto vendido.

Debido a la falta de tiempo para llevar a cabo este extenso trabajo, proponemos aqui la metodologia
y estructura del modelo de ACV de una bandeja de almuerzo. Esta es la tipica bandeja de almuerzo
propuesta por la cafeteria central. Esta metodologia podria ser un primer ejemplo para otros
modelos futuros.
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Asi, para este andlisis del ciclo de vida de la tipica bandeja de almuerzo de la cafeteria central,
proponemos 3 fases:

— Una primera que consiste en la realizacion del modelo de la bandeja tipica de almuerzo.

— Una segunda fase cuyo objetivo es crear un modelo ideal de bandeja de almuerzo. Este
modelo servird como punto de referencia y representara un ideal que se buscara alcanzar. El
desarrollo de este modelo podria basarse en el modelo de la bandeja tipica de almuerzo.
Sobre esta base, se podrian hacer adaptaciones utilizando las recomendaciones de la
Comisidon EAT-Lancet. También podremos hacer adaptaciones segln nuestras propias
recomendaciones. Es decir, trabajando, por ejemplo, en las etapas de distribucién, limpieza 'y
gestion de residuos, que son temas no tratados por la comision.

— Y finalmente una fase de evaluaciéon y propuesta de soluciones concretas. Habrd que
adaptarlas al contexto de las cafeterias y de la regién de Medellin, para mejorar el sistema
alimentario actual.

Ver el anexo Anteproyecto del ACV - Cafeteria Sostenible, documento técnico que hemos elaborado
en el que se detalla todo el método y los pasos a seguir para llevar a cabo el estudio, y el anexo
Anteproyecto inventario del ACV - Cafeteria Sostenible, documento en el que se presenta el ciclo de
vida de la bandeja tipica de almuerzo, asi como las listas de datos que deben recogerse para llevar a
cabo el estudio.

3.5 Sintesis del progreso del diagndstico - Diagndstico
Perpetuo

El estado actual del diagndstico es el resultado del trabajo presentado anteriormente: investigacion
sobre los retos del sector alimentario, encuesta sobre la percepcién de las cafeterias y los habitos
alimentarios de los usuarios, el trabajo sobre el compromiso de los actores y la construccion del
estudio de analisis de ciclo de vida.

Lo que queda por hacer para completar este diagndstico:
o Seguir y terminar el trabajo para involucrar todos los actores en el proyecto
o Implementar la evaluacion del impacto ambiental del sistema

Aqui hay un extracto de la herramienta que me permitié construir el diagndstico y sintetizar parte de
mis resultados (ver el anexo: Tabla recapitulativa Diagnostico - Cafeteria Sostenible):
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Tema Preguntas Respuestas Comentarios
General

Bienestar universidad gestiona las empresas, por la area de

contratacion

Bienestar universidad , area de contratacion, area de logistica, area de

vigilancia, mantenimiento, gestion ambiental

Quien gestiona las empresas de cafeteria en la U ?

Quienes son todas las personas interesadas por el servicio de
cafeteria ?

. . . 100% proveedor del servicio
Quien organisa el trabajo, los empleados etc ...?

Cuantos empresas estan en funcionamiento en la Facultad de Minas 4 : cafeteria central Distrivendi, Tamiso, Beatriz Gerra, Luz marino cido,

2 un hombre
Gestion Que tipo de servicio proponen cada de esas empresas (snacks,
almuerzo etc...)?
M S G R R e (D e e C e A iR Normativa : una lista de chekeo, deben cumplir al minimo 70% de todas
Y reglas q . P X las normativas. Por ejemplo : tipo de uniforme, como es la manipulacion
para los estudiantes, frente a la ley de Colombia ? Cuales son ? de alimentos etc
Que tipo de contrato tienen, que implica el contrato ? Esun contratg de arrendamiemg y deben cumplir con las normativas. La
emnreea nactinna ol Inral maneia tadn Ine recidiine ate
Podria ser un presupesto para este proyecto (formacién, apoyo,
prevencion y gestion de residuos, compra de equipos, etc) ?
Por cafeteria / tienda
La Cafeteria principal
i . Carne, Pollo, Productos lacteos, Bebidas, Huevos,
Cuales son los tipos de alimentos que ustedes compran ? Verdura, Pescado
Quienes son los proveedores para cada empresa ? Came : Si came, Pollo : Mas pollo, Lacteos :
I3 p D ° Colanta, Bebidas : Postobon, Huevos : huevos
La U tiene el poder de eligir los proveedores ? No
. Todo los dias : la carne, verdura, el pollo, todo los
Cuantos entregas llegan cada semana / mes para cada tipo de dias / 2 vecez a la semana :Grano, bebida /
alimentos? Pescado depende de la minuta
Como estan recibidos los productos entre el vehiculo hasta la cocina El vehiculo entra hasta el parqueadero, despues
? las perosnas transportan a mano los productos
Aprovisionamiento De donde vienen de unos depositos o directamente de los Proveedores
de las cafeterias productores ? Donde estan estos lugares ?

Con que tipo de vehiculo estan haciendo los trayectos ? Proveedores

Todos llegan en bolsas (20kg de tomate) , las
Como estan empacados los alimentos ? bolsas estan en canastas de plastico

. . . No esta estandarizada esta informacion
Durante un semestre cual es la proporcion de cada tipo de alimento

pedido, si miramos todas las compras del semestre ?
Por ejemplo : ustedes compran x% de carne, y% de verdura, z% de
productos lacteos etc...

Todo llega natural
Cual es la proporcion de cada tipo de producto ? (fresco, procesado) 9

Tabla 3: Extracto de la Tabla recapitulativa: Diagndstico - Cafeteria Sostenible

o ¢éPor qué realizar un diagndstico perpetuo?

Durante un proyecto de transformacidn sostenible, es esencial tener un conocimiento lo mas
exhaustivo posible del problema con el que se estd tratando y del sistema en el que se estd
trabajando. Y llevar a cabo un diagndstico una vez no puede considerarse valido para siempre. El
contexto cambia, los retos cambian, hay avances, las personas implicadas en nuestro proyecto
cambian, etc... Por lo tanto, es esencial actualizar regularmente nuestro diagndstico. De lo contrario,
nos exponemos a un trabajo realizado con conocimientos obsoletos completamente desconectados
de la realidad.
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Por esta razén, el diagrama del proyecto representa un diagndstico que no se detiene.

Evolucidn de las normativas de la UNAL

Diagnostico Concientizacién de los usuarios

. Concientizacion del personal de las . . . "
Construccidn cafeterl'Zs Capacitacidn del personal a la cafeterfa sostenible Mejoramiento |

con todos los continuo

Compromiso de los actores actores Aprovisionamiento sostenible de las cafeterias

con el proyecto
Gestion sostenible de los residuos

W
|
|
|
|
|
:

=
|

»
|
|
|
|
|
|
|

Julio 2021 ’ Julio 2023

Figura 15: Cronologia del proyecto de Cafeteria sostenible
o ¢Por qué crear un subproyecto dedicado al diagndstico perpetuo?

En mi trabajo de diagndstico se hizo evidente que este trabajo es muy consecuente y no puede
realizarse por una sola persona. De la misma manera, la transformacion del sistema alimentario no
puede ser lograda por solo un encargado de proyecto. Por eso decidi compartimentar el proyecto de
cafeteria sostenible en diferentes subproyectos que abordaremos con mas detalle en El plan de
accion. Estos subproyectos permitirdn la buena organizacién general del proyecto de cafeteria
sostenible, la buena gestidn de cada tema y nos permitiran recurrir a personas especializadas para
cada subproyecto.

Por lo tanto, serd necesario crear un subproyecto especifico para el trabajo de diagnédstico. El
objetivo de este subproyecto serd diagnosticar regularmente nuestro problema y nuestro
ecosistema. De esta manera, el proyecto cafeteria sostenible siempre estard conectado con la
realidad.
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Hoja subproyecto A: Diagnostico Perpetuo

A1 : Vigilancia del tema de la alimentacién sostenible

Recursos:

Numero de personas: 1- % dia/ semana

Duracion: Durante todo el proyecto
Competencias: Ingenieria agroalimentaria - Nutricion

Objetivos:

Conocer las practicas agricolas respetuosas con el medio ambiente existentes.

Conocer las recomendaciones en cuanto a las necesidades nutricionales segln los diferentes perfiles

de las personas.

Conocer las practicas existentes de cocina sostenible para la industria de la restauracion colectiva y

clasica.

Conocer las creencias relacionadas con la comida y la relacién que la gente tiene con su comida.

[ Pistas de tareas:

Ejemplos concretos:

Estado del arte de las :
practicas agricolas |!

respetuosas con el
medio ambiente.

Estado del arte de las

necesidades
nutricionales
humanas.

Estado del arte de las ||
practicas  culinarias |

sostenibles.

Estado del arte de los .-
habitos alimenticios y |

culturas culinarias.

Investigacidén bibliografica, visitas de finca con practicas respetuosas,
tiempo de inmersién en dicha finca.

Investigacidon bibliografica, reunion con diferentes nutricionistas, estudio :
de diferentes dietas en todo el mundo, entrevistas de unas pocas personas '
con dietas diferentes, sobre su percepcién de la salud.

Investigacion bibliografica, visitar una cafeteria universitaria o un
restaurante clasico que practique la cocina sostenible, realizar un tiempo
de inmersién en dicho restaurante.

Investigacion bibliografica, reunidon con diferentes antropdlogos de la
alimentaciéon, estudio de diferentes culturas alimentarias en todo el
mundo, entrevistas de algunas personas con diferentes culturas culinarias |
sobre su percepcion de su relacion con la alimentacién. :

Herramientas de ayuda inicial / para dar ideas:

- Ver la parte 2. Los retos del sector de la alimentacién




A2: Diagnéstico social

Recursos:

Ndmero de personas: 1 —% dia/ semana
Duracién: Durante todo el proyecto
Competencias: Comunicacion

Objetivos:

Conocer la percepcion de los miembros de la UNAL del sistema de cafeteria de la universidad y sus

deseos para este sistema.

Conocer los habitos alimenticios de los miembros de la UNAL.

Conocer la vida profesional diaria de los actores del sistema de alimentacidn y sus interacciones con

este sistema.

Conocer los impactos sociales del sistema alimentario en todos los actores del sistema.

[ Pistas de tareas:

Ejemplos concretos:

Recoger la opinién de los
miembros de la UNAL sobre
el sistema de alimentacion.

El estado del arte de los
habitos alimenticios de los
miembros de la UNAL.

Entrevistar los actores sobre
su vida profesional diaria y su
interaccidn con el sistema.

Evaluacién de los impactos
sociales del sistema
alimentario en todas las
partes interesadas.

Encuestas, entrevistas, establecimiento de un indicador de
satisfaccion.

Encuestas, entrevistas, consultar con las cafeterias y tiendas
para averiguar el reparto de sus de ventas.

Entrevistas, mesas redondas, visitas y observacion de los
diferentes lugares de trabajo de los actores.

Realizar un analisis del ciclo de vida social, Reunién con un
socidlogo.

Herramientas de ayuda inicial/ para dar ideas:

- Anexo: Analisis encuesta
- Anexo: Informe encuesta - Cafeteria sostenible

- Anexo: Trabajar con las tiendas y cafeterias - Cafeteria Sostenible (parte “Primera reunién”)
- Anexo: Presentacion Cafeteria Sostenible - Cafeteria + Tienda




A3: Evaluacion del impacto ambiental

Recursos: Numero de personas: 3 — 3 dias/ semana
Duracién: 02/2021-07/2022
Competencias: Ingenieria ambiental - ACV

Objetivos:

e Conocer los impactos ambientales del sistema alimentario sostenible.

Proponer soluciones para reducir el impacto ambiental.

Desarrollar una herramienta de seguimiento para el sistema de alimentacion sostenible.

Ayudar en la seleccién de los proveedores de alimentos.

[ Pistas de tareas:

Ejemplos concretos:

Identificar todos :
productos alimenticios que se |
venden en las cafeterias y ||
tiendas. i

Realizacién del analisis del
ciclo de vida de los productos : :
de origen animal.

Realizacion del analisis de ..
ciclo de vida de los productos !
de origen vegetal.

Realizar el andlisis de ciclo de
vida para las fases de coccion,
uso, limpieza y gestiéon de
residuos.

Entrevistar las cafeterias, recuperacién de referencias y |
proveedores, elaboracion de un inventario. i

Busquedas de literatura sobre ACV existentes de productos
animales, recoleccidn de datos, desarrollo de modelos, analisis,
evaluacion.

Busquedas bibliograficas sobre los ACV existentes de productos
vegetales, recopilacion de datos, desarrollo de modelos, |
analisis, evaluacion.

Busquedas de literatura sobre los ACV de restaurantes y
manejo de desechos existantes, recoleccion de datos,
desarrollo de modelos, analisis, evaluacion.

Redactar un informe para comunicar los resultados vy !
conclusiones.

Herramientas de ayuda inicial/ para dar ideas:

- Anexo: Anteproyecto del ACV - Cafeteria Sostenible
- Anexo: Anteproyecto inventario del ACV - Cafeteria Sostenible
- Anexo: Lista de las preguntas _ recoleccion de datos - Cafeteria + Tienda




1.Introduccion
2. Los retos del sector de la alimentacion
3. El ecosistema de las cafeterias - El sistema de alimentacion universitario
4. El plan de accién

5. Conclusiones — Perspectivas

EL PLAN DE ACCION



Guia para una cafeteria universitaria siempre mas sostenible

4.1. Principios de una cafeteria sostenible

La cafeteria sostenible es una cafeteria:

Que es responsable de la salud de sus clientes, satisface las necesidades nutricionales
de sus clientes cada vez mas justamente y ofrece alimentos saludables. !

Quien es responsable del medio ambiente, limita cada vez méas su impacto ambiental y
elige productos cultivados con respeto, mejora su funcionamiento y limita sus desechos.

Que sabe cémo cuestionarse a si mismo y adaptarse cuando es necesario. i
! Crea bienestar y desarrollo personal para todos, para sus invitados y para su personal.

Es sinbnimo de placer, disfrute y relajacion para sus invitados y sinbnimo de
generosidad, creatividad, técnicas culinarias, valorizacion de buenos productos vy

! relaciones con los invitados para su personal. !

Que valora el trabajo de su personal y el de los agricultores que se esfuerzan por
respetar el medio ambiente.

i Quien cobra el precio correcto a sus invitados y quien paga a los agricultores el precio i
: correcto. :

i Amistosa donde el cliente es tratado como un invitado, que escucha a sus invitados y !
crea una relacion calida entre su personal y sus invitados. i

! Que acerca a la gente a la comida, crea una relacion entre los invitados, el personal y !
j los productores. |

Quién sabe como acompanar los cambios de habitos alimenticios de sus invitados.

i Quién sabe como acompaniar la toma de conciencia de los problemas ecologicos.

Estos principios no pretenden ser exhaustivos, son necesarios para la cafeteria sostenible, pero esta
lista puede todavia ampliarse.
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Guia para una cafeteria universitaria siempre mas sostenible

4.2. ¢ Como implementar la cafeteria sostenible?

e iDdAnde estamos en el proyecto?

Evolucion de las normativas de la UNAL

Diagnostico Concientizacion de los usuarios

., Conclentizacién del personal de las , 7 orami

Construccidn e Capacitacién del personal a la cafaterfa sostenible Mejoramiento .

con todos los continuo
AP e e

Compromiso de los actores actores

con el proyecto
Gestién sostenible de los residuos.

" 3
)

I
i

|
|

I
i

|
I

i
i

|
I

i
i

Julio 2021 Julio 2023

Figura 16: Cronologia del proyecto de Cafeteria sostenible

El proyecto esta todavia en sus principios. Siguiendo esta guia, serad necesario terminar de involucrar
a los actores en el proyecto, continuar el trabajo de diagndstico, construir el plan de accién para
transformar el sistema alimentario y llevar a cabo esta transformacion.

Una vez que todos los interesados se hayan reunido en torno al proyecto, la elaboracién del plan de
accion debe ser participativa e incluir a todos ellos en el proceso de adopcion de decisiones. Esta
construccion podria organizarse en un periodo de tiempo definido, de unas pocas semanas 0 meses,
puntuado por varias reuniones generales del proyecto. Aqui una sugerencia para esta etapa: durante
estas reuniones seria posible organizar la sesién en dos etapas, una primera con una distribucién de
todos los actores por tema del proyecto a debatir y una segunda consistente en una fase de
restitucion de las ideas y de decisidn sobre las medidas a tomar o no para el proyecto.

En la fase de construccién del plan de accidn, serd necesario traducir los principios de la cafeteria
sostenible en acciones concretas. Sin embargo, como hemos visto a lo largo de esta guia, el proyecto
de la cafeteria sostenible cubre muchos temas que son complejos por si mismos. Este proyecto
global y sus acciones concretas no pueden ser llevadas a cabo por una sola persona. Con esto en
mente y para definir los principios de las cafeterias sostenibles, he dividido el proyecto en
subproyectos. Estos subproyectos permiten organizar el proyecto en temas mas especificos,
posibilitan el tratamiento simultdaneo de estos temas y permiten recurrir a muchos especialistas y
personas cuya formacién responde a las necesidades de los subproyectos.

Por lo tanto, el proyecto se divide en 6 temas:
- Subproyecto A: Diagndstico perpetuo
- Subproyecto B: Concientizar los usuarios a la alimentacion sostenible
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Guia para una cafeteria universitaria siempre mas sostenible

- Subproyecto C: Concientizar el personal de las cafeterias y tiendas a la alimentacidn sostenible
- Subproyecto D: Capacitar el personal a la cocina sostenible

- Subproyecto E: Aprovisionamiento sostenible de las cafeterias y tiendas

- Subproyecto F: Gestion sostenible de los residuos

Para que estos subproyectos se lleven a cabo correctamente, el proyecto necesitard un coordinador
general que sera el enlace indispensable entre todos los temas.

La organizacién del proyecto en subproyectos y los temas de los subproyectos son sugerencias que
pueden ser cuestionadas y adaptadas al contexto del proyecto.

e (Quién es el coordinador global?

El coordinador no puede tener ninguna parcialidad dentro del proyecto y debe estar en contacto con
todos los actores. Los coordinadores deben ser personas que formen parte de la comunidad
académica durante toda la duracidn del proyecto.

Para un proyecto de transformacion de este tipo dentro de la comunidad universitaria, es necesario
un fuerte compromiso de la direccion. Este proyecto debe ser impulsado por esta ultima, ya que es la
transformacién de una de sus funciones y los actores responderan a lo que la autoridad suprema estd
haciendo y no sélo se comprometeran por incitaciones de su parte.

Un buen equipo de coordinacién del proyecto podria ser: un representante de Campus Sostenible y
un representante de Bienestar Universidad.

Los coordinadores no pueden formar parte de los subproyectos.

No seria prudente elegir a un estudiante para estar coordinador porque no seria una persona que
permaneciera dentro de la comunidad universitaria o que estuviera disponible durante toda la
duracién del proyecto. Ademas, un estudiante tiene un sesgo en el proyecto y no representa la
autoridad de la universidad. Esto plantearia muchos problemas de adhesion al proyecto por parte de
los demas actores.
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Hoja de métodos: ; COmo gestionar un proyecto
global compartimentado en subproyectos?

e  Construccién y cohesidon de los subproyectos:

Antes de empezar los subproyectos serd necesario definir los directores de los subproyectos, construir los
equipos y definir los objetivos. Estos equipos pueden estar compuestos por cualquier miembro de la
comunidad académica cuyas competencias se consideren adecuadas a las necesidades de los subproyectos y
deben incluir a algunos de los actores del proyecto global. Este ultimo aspecto es crucial con respecto a la
responsabilizacidn y la participacidon de los actores, ver la Hoja de métodos: Comprometer perpetuamente a
un actor.

e Coordinacidn de subproyectos

Este proyecto de cafeteria sostenible es grande, incluye al menos seis subproyectos, lo que significa que el
equipo de coordinacion tendrd que dirigir a muchas personas al mismo tiempo, tratar las diferencias de
progreso entre los subproyectos, crear siempre las condiciones para una buena motivacién de los equipos y
tendrd que hacer frente a problemas de tiempo y plazos.

Para eso, aqui algunos puntos cruciales para el éxito de tal proyecto de transformacién:
v Planificacién

La organizacién

v
v Participacién de la administracion
v

La liberacion del tiempo

[ Planificacion: ]

Misiones :

Definir claramente y recordar regularmente los limites y objetivos de los subproyectos.

Planificar las etapas, los plazos, las sesiones de presentacion del progreso, las reuniones de
supervision de cada subproyecto y las reuniones de supervision del proyecto global.

Respetar y hacer cumplir el horario

[ Animacion:

Misiones:

Intercambiar y comprobar regularmente el estado de animo de los equipos (al menos una vez
por semana), para estimular el progreso de los subproyectos.

Proponer una nueva mirada y nuevas herramientas, soluciones y actividades para cada
subproyecto.

Dirigir las reuniones globales de vigilancia e informacion.
Asegurar la cohesién del proyecto.

Mantener la motivacién y el compromiso.




[ Participacion de la direccidn: ]

Misiones:

o

Mostrar su participacidén concreta para que todos la siga. Sin una demostracion concreta de
compromiso los actores no se comprometeran con la transformacion.

Mostrar apertura a las propuestas que surjan de los subproyectos: hacer evolucionar las
normativas de las cafeterias, establecer un tiempo escolar dedicado a los temas del
proyecto...

Participacién de la direccion en las reuniones de seguimiento.

[ Liberacién del tiempo: ]

El cambio no se producira sin el compromiso de todos los actores, y esta transformacion lleva tiempo,
especialmente si se piensa colectivamente. Una transformacion es un desafio costoso ya que no hay garantia
de beneficio, que sera imposible de conseguir si los actores no tienen tiempo para dedicarle.

Misidn:

Sera necesario asegurar que cada uno de los actores pueda dedicar parte de su tiempo a
participar en el proyecto. Seria juicioso discutir con los directores de las empresas, por
ejemplo, para que los gerentes y empleados tengan tiempo para el proyecto, que la
universidad conceda tiempo pedagdgico para el tema de la alimentacién, etc...

[ Potenciales frenos: ]

Es probable que surjan varios problemas en el curso del proyecto y que retrasen su avance. Sera crucial sortear
las dificultades para evitar el fracaso de la transformacion.

Problemas potenciales:

o

(o)

Cambio de actores: ver la Hoja de métodos: Comprometer perpetuamente a un actor.

Cambio de alumnos cada afio: Habra que poner en marcha una estrategia de sensibilizacion
para volver a aplicarla cada afio: ver ideas en el Hoja subproyecto B: Concientizar los usuarios

a la alimentacion SOSfé’/?/b/@

Reacciones de oposicion o indiferencia de los actores: Sera necesario actualizar nuestros
conocimientos, por ejemplo, consultando los trabajos del subproyecto A: diagndstico
perpetuo (Hoja subproyecto A: Diagndstico Perpetuo) y desarrollar una estrategia de
acercamiento de los actores segun las causas de oposicidn o indiferencia identificadas.

Ejemplo: Los alumnos se oponen a la reduccion de las cantidades de carne. Gracias al
subproyecto A (Hoja subproyecto A: Diagndstico Perpetuo), nos damos cuenta de que este
problema es parte de los patrones mentales de la cultura colombiana que coloca la carne
como un alimento absolutamente fundamental en la dieta. El subproyecto B (Hoja
subproyecto B: Concientizar los usuarios a la alimentacion sostenible) deberia mostrar a los
estudiantes que, por ejemplo, la saciedad puede lograrse mediante algo distinto de la carne, y
que se pueden fomentar los compromisos proponiendo una reduccién de los precios que
acompanie a la reduccién de esta cantidad.



o Eventos excepcionales (paro, pandemia, catdstrofe natural, etc.): reprogramar los plazos del
proyecto, reorganizar el trabajo, adaptar los recursos de trabajo, fomentar el uso de
tecnologias para trabajar a distancia, etc.

[ La fase de meijora continua: ]

12 parte de la fase proyecto julio 2021- julio 2023: Es la transformacién del sistema en un sistema alimentario
sostenible y adaptable a las futuras limitaciones debidas a la crisis ecoldgica.

La segunda parte de la fase proyecto comienza en julio de 2023 y se refiere a la mejora continua del sistema.
Esta mejora debera basarse en el subproyecto A: diagndstico perpetuo (Hoja subproyecto A: Diagndstico
Perpetuo), el proyecto podra asi adaptarse a éste y al contexto actual. Habra que hacer puntos regulares con
todos los actores para determinar lo que se puede y se debe hacer.

4.2.2. Presentacion de los subproyectos
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Hoja subproyecto B: Concientizar los usuarios a la
alimentacion sostenible

Recursos: Numero de personas: 2 — 2 dias/ semana
Competencias: Organizacidon — Pedagogia — Interés para la alimentacién sostenible
Duracién: 07/21 -12/22

Actores que participaran en el subproyecto: Representantes de los usuarios

Objetivos:
e Los usuarios son conscientes de las creencias y los patrones mentales detras de la alimentacion.
e Los usuarios conocen sus necesidades nutricionales.
e Los usuarios son conscientes de que los alimentos sostenibles son una fuente de oportunidades.

e  Los usuarios estan convencidos de la importancia de adoptar una alimentacién sostenible.

[ Pistas de tareas: Ejemplos concretos:

Concienciar a los usuarios de Conferencias, mesas redondas, intervenciones cortas en clase
las creencias y pautas sobre creencias y patrones mentales que subyacen a los
mentales que subyacen al | alimentos.

consumo de alimentos.

Educar a los usuarios sobre | Conferencias, mesas redondas, video que se mostrard en las |
sus necesidades | | clases sobre las necesidades de alimentos segun los diferentes !
nutricionales. i perfiles.

Capacitacién de los usuarios a % Taller/ Clases de cocina lidicas en relacion con las cafeterias,

la alimentacién sostenible. o degustaciones gratuitas de platos sostenibles, festival de platos
sostenibles de todo el mundo/ América Latina/Colombia,
Concurso de cocina sostenible. - Regreso de la convivencia, de -
los sabores, de los momentos de compartir, sabiendo que lo
que comemos estd en equilibrio con el medio ambiente,
haciendo que los usuarios descubran que muchos platos son
sencillos de cocinar etc...

Capacitar a los usuarios sobre Tiempo pedagédgico (algunas clases) dedicado a cursos sobre el
el impacto ambiental del | impacto ambiental del sector alimentario.
sector alimentario. S

Recurrir a:

- Profesionales de la nutricién y la alimentacién
- Profesionales de la cocina sostenible




Hoja subproyecto C: Concientizar el personal de las
cafeterias y tiendas a la alimentacion sostenible

Recursos: Numero de personas: 2 — 2 dias/semana (mismo equipo que para el subproyecto B)
Competencias: Organizacién — Pedagogia — Interés para la alimentacidn sostenible
Duracién: 07/21 - 01/22

Actores que participaran en el subproyecto: Representantes de cafeterias y tiendas

Objetivos:
e Los empleados son conscientes de las creencias y los patrones mentales detras de la alimentacién.
Los empleados son conscientes de las diferentes necesidades nutricionales.
Los empleados son conscientes de que los alimentos sostenibles son una fuente de oportunidades.
Los empleados estan convencidos de la importancia de adoptar una nutricion sostenible.

Los empleados son conscientes de su responsabilidad en la cocina que crean.

Pistas de tareas: Ejemplos concretos:

Sensibilizar al personal sobre Mesas redondas, intervenciones.
las creencias y los patrones ||
mentales que subyacen a la |I
alimentacién. !

I i .
Capacitar al personal sobre las Capacitacion: conferencias, cursos, debates.
diferentes necesidades

nutricionales.

Capacitaciéon del personal en Talleres / Cursos ludicos y practicos sobre alimentos sostenibles,

materia de alimentos || degustaciones. - Mostrar por ejemplo que permitird volver a la

sostenibles. ! convivencia, la creatividad, la valorizacién del trabajo y de los
I productos, la relacion cliente/huésped.

Capacitacion  del  personal Tiempo de trabajo dedicado a cursos sobre el impacto ambiental

sobre el impacto ambiental del | del sector alimentario. —> Crear una conviccion para este cambio,

sector alimentario. : para hacerlos convertirse en una fuerza motriz para la promocién
' de un nuevo sistema de alimentos.

Concienciar al personal sobre b Mesas redondas, discusion en pequefios grupos dirigida por un
su papel fundamental en el profesional sobre el tema de la responsabilidad de la cocina que
sector alimentario. i realizan: favorecen o no una préctica agricola, tienen un impacto
: en la salud de los invitados de la cafeteria y la tienda. > Mostrar |
al personal su campo de accidn, el poder que tiene en este sector, '
la importancia de su papel (influencia del mercado agricola + la

iniciativa de las buenas practicas alimentarias).

Recurrir a:

- Profesionales de la nutricién y la alimentacidn
- Profesionales de la cocina sostenible
- Profesionales de la restauracion sostenible




Hoja subproyecto D: Capacitar el personal a la
cocina sostenible

Vs

Recursos:

Numero de personas: 2 — 2 dias/ semana (mismo equipo que para el subproyecto B)
Competencias: Organizacion — Pedagogia — Interés para la alimentacién sostenible
Duracion: 01/22 -12/22

Actores que participaran en el subproyecto: Representantes de cafeterfas y tiendas — Area de
contratacién — Area de logistica - Area de mantenimiento

Objetivos:

El personal esta capacitado en la cocina sostenible.

Las cocinas estan organizadas para permitir una cocina sostenible y son adaptables a los posibles
cambios en el medio ambiente.

El personal es consciente de que los alimentos sostenibles son una fuente de oportunidades.

El personal estd convencido de la importancia de adoptar una alimentacion sostenible.

El personal es consciente de su responsabilidad en la cocina que realizan.

[ Pistas de tareas:

Capacitar
cocineros en una serie
de recetas sostenibles.

Disefiar los menus y el
gramaje con el
personal.

Disefiar el espacio de la
cafeteria/tienda para
permitir practicas de
cocina sostenibles.

Recurrir a:

Ejemplos concretos:

Capacitacion: cursos teédricos y luego formacion practica. - Dandole al
personal el gusto de ser un cocinero de pleno derecho.

Con el personal: Identificacion de los gramajes segun las necesidades -

nutricionales, identificacion de los productos  alimenticios
correspondientes a las necesidades nutricionales y las buenas practicas
agricolas, eleccion de las recetas, planificacion de las recetas a lo largo de
un mes, por ejemplo, planificacién de las entregas de productos,
planificacidn de las etapas de preparacion de las recetas.

Con el personal: Disefiar un autoservicio para los usuarios y un |

autoservicio de limpieza de bandejas, reconfigurar la cocina para que
funcione correctamente en fresco, revisar los métodos de conservacion.

- Profesionales de la restauracién sostenible
- Profesionales de la capacitacidn gastrondmica (por ejemplo, instructores del SENA)

o



Hoja subproyecto E: Aprovisionamiento sostenible
de las cafeterias y tiendas

Recursos: Numero de personas: 2 — 1,5 dias/ semana
Competencias: Ingenieria agroalimentaria — Buenas relaciones — Interés para la alimentacion
sostenible

Duracion: 07/21 - 07/23 (tiene en cuenta las demoras debidas a la colaboracién con actores

Actores que participaran en el subproyecto: Representantes de cafeterias y tiendas

Objetivos:

e Las cafeterias y tiendas colaboran con los productores con practicas respetuosas del medio
ambiente.

e El sistema alimentario universitario apoya a los productores del Valle de Aburra (Medellin y
alrededores).

e Losinvitadosy cocineros estan cerca de los productos alimenticios.

Pistas de tareas: Ejemplos concretos:
e Disefiar nuevos canales Diagndstico de los circuitos de suministro actuales: quiénes son los
de suministro. proveedores, quiénes son los productores, cudles son las etapas del

suministro, cuales son los valores de los proveedores y productores, es el
suministro regulado, es posible comprar directamente a los productores...

e Implementacion de Identificar a los productores del valle de Aburra que se encuentran en
nuevos canales de dificultades y/o que estan dispuestos a cultivar respetuosamente los
suministro. alimentos necesarios para la cocina sostenible en las cafeterias y tiendas,

Discutir con ellos las necesidades de las cantinas y sus propias
necesidades para que la asociacidn sea viable para ellos.

Obtener el apoyo de la administracidon para las nuevas asociaciones,
preparar las condiciones de los contratos de asociacion, preparar todas
las medidas necesarias para las nuevas asociaciones.

e Crear una estrategia de Crear carteles, folletos, presentaciones de los proveedores y productores
comunicacién alrededor de productos alimenticios para cafeterias y tiendas.
de los productores de
productos alimenticios en
las cafeterias y tiendas.

e Conectar a los Establecer la posibilidad de compras de cestas de productos alimenticios
productores y usuarios. cultivados por los productores, por ejemplo.
Recurrir a:

- Profesionales de la restauracion sostenible



Hoja subproyecto F: Gestion sostenible de los
residuos

P
Recursos: Ndmero de personas: 2 — 2 dias /semana (mismo equipo que para el subproyecto E — trabajar con
el equipo de los subproyectos B-C-D)
Competencias: Ingenieria ambiental - Buenas relaciones — Interés para la alimentacién sostenible
Duracion: 07/21 - 07/23 (tiene en cuenta las demoras debidas a la colaboracién con actores
externos)

Actores que participaran en el subproyecto: Oficina de Gestion Ambiental

Obijetivos:
e La comunidad universitaria esta imbuida de una cultura de cero desperdicios.
e Los residuos del sistema de alimentacion se reducen al minimo

e Elsistema de alimentacién es parte de un enfoque de economia circular.

[ Pistas de tareas: Ejemplos concretos:

Sensibilizar y capacitara Presentacién o video que se mostrard en clase sobre el impacto de los

los usuarios a los residuos en el medio ambiente (ciclos biofisicos rotos = recursos que -
principios del cero - desaparecen), festival del cero desechos : Conferencia, Talleres/Cursos -
desechos. i lddicos sobre practicas de residuos cero, taller de pesaje de residuos de -

alimentos, pesaje de todos los residuos. - Importancia de no desperdiciar,
mostrar que el cero desechos es accesible.

Redisefiando la cadena i Diagndstico de la cadena de flujo de alimentos, determinar las etapas en
de flujo de alimentos y | | las que se crean los residuos, disefiar soluciones para optimizar la cadena,
optimizandola para ¥ eliminar o reducir los residuos.

evitar la creacion de

residuos.

Inscribir el sistema de Identificar los insumos y productos de cada etapa de la cadena de flujo
alimentacién en los alimentario, identificar los actores que producen productos que podrian
ciclos de uso de los ' ser insumos de la cadena, identificar los actores que podrian utilizar las
recursos. I salidas de la cadena como insumos, poner en marcha las medidas
| necesarias para colaborar con estos actores, disefiar sistemas para
reutilizar los productos que se producen (recuperacién de agua de

limpieza, creacion de un compost...).

Recurrir a:

- Profesionales de la economia circular
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La crisis ecoldgica es un hecho y nosotros somos los que la estamos causando. Cada dia, al sostener
los ritmos de vida basados en el consumo, destruimos de manera desenfrenada las condiciones que
nos permiten vivir. En la COP 24 los representantes de los estados aplaudieron el acuerdo de no
exceder los 2°C de calentamiento global. Segin el IPCC, estos 2°C de calentamiento global
representan, en promedio, un aumento de 4°C en los continentes, es decir % de la poblacién mundial
en peligro, es decir en peligro de muerte porque ya no pueden producir los alimentos necesarios
para su supervivencia (40).

Si queremos cambiar de direccién, el sector alimentario, al ser el sector con mayor impacto en el
medio ambiente, es nuestra palanca mas poderosa tanto para mejorar la sostenibilidad de nuestros
estilos de vida como para mejorar la salud humana (29).

Aqui es donde reside la necesidad de un proyecto de cafeteria sostenible. Cumplir con los objetivos
del proyecto permitird: fomentar la produccidon de nuestros productos alimenticios en equilibrio con
los ciclos de la biosfera, promover una cultura de cero desperdicios dentro de la universidad, incluir
el sistema alimentario en un enfoque de economia circular, proponer dietas saludables para los
usuarios, poner en practica la democracia participativa y volver a dar valores como la convivencia, la
valoracién del trabajo, la realizacién, el compartir y los vinculos sociales.

Este proyecto, que tiene tres fases principales: anteproyecto, construccidon del plan de accién y
proyecto, empezd en febrero de 2020 y terminara su fase de transformacion (parte de la fase de
proyecto), del sistema alimentario actual a un sistema sostenible y adaptable, en julio de 2023. El
proyecto continuara con una mejora continua para que este sistema alimentario universitario sea
cada vez mas sostenible.

Hoy en dia esta guia esta en la fase de anteproyecto. El trabajo realizado hasta ahora ha permitido:
reunir todos los argumentos necesarios para defender y explicar el interés del proyecto, reunir todos
los conocimientos sobre los retos del sector alimentario, realizar una encuesta sobre la percepcion,
de las cafeterias y tiendas, de los usuarios y sus hdbitos alimentarios, definir la organizacion del
sistema alimentario, empezar a reunir a los actores en torno al proyecto, construir el método de
evaluacidon ambiental del sistema, construir el curso futuro del proyecto y desarollar las herramientas
necesarias para su realizacidn (fichas de métodos, subproyecto).

De hecho, no fui capaz de terminar el diagndstico y de involucrar todos los actores en el proyecto. Al
encontrarme realizando este proyecto durante el periodo de aislamiento debido a la pandemia de
Covid-19, fue dificil obtener la informacidn que necesitaba y contactar con los diferentes actores del
proyecto. La preparacidén por una sola persona de un proyecto de este tipo es una tarea bastante
grande y habria sido mas eficiente si la hubiera llevado a cabo un equipo de al menos dos personas. Y
finalmente el campo de la alimentacién era un campo completamente nuevo para mi y el periodo
necesario de adquisicién de conocimientos tomé algun tiempo.

Asi que hoy queda por concluir la fase de anteproyecto poniendo en contacto a todos los actores y
empezar el subproyecto A: diagndstico perpetuo. Después sera necesario construir el plan de accién
e implementar el proyecto.

Antes de empezar este proyecto, me gustaria insistir en los siguientes elementos que no deben ser
pasados por alto. En primer lugar, este proyecto es un proyecto de transformacion sostenible que a
priori se percibe como muy restrictivo si no se explica o acompafia el enfoque, mientras que a lo
largo de esta guia habremos comprendido que este proyecto es una verdadera oportunidad. La
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alimentacién estd vinculada a creencias y pautas mentales muy fuertes de la sociedad, modificarla
provocard reacciones negativas y tendrd que ir acompanada de una forma muy pedagédgica y
tomandose el tiempo necesario para esta transformacién (a lo largo de varios afios). El éxito del
proyecto depende de muchos factores y uno de los mas fundamentales es, sin duda, el compromiso
de la direccidn de la universidad, que tendrd que ser fuerte y concreto.

Esta guia y este proyecto, como los otros proyectos de la Estrategia de Campus Sostenible, tienen
como objetivo empujar a todo el campus de la UNAL Medellin a ser mas sostenible, a adoptar un
enfoque integral para reducir su impacto ambiental. Este ambicioso proyecto, que esta a la altura de
la crisis ecoldgica, tiene la voluntad de sembrar las semillas que tal vez lleven al nacimiento de bellas
practicas.

Por ultimo, la presente guia se ha concebido de manera que sea practica y facilmente apropiable, a
fin de que otros puedan inspirarse en ella para otros tipos de transformacion sostenible, como la
creacion de un servicio de transporte publico sostenible, crear un uso sostenible de la energia, crear
un uso sostenible de las comunicaciones, etc... Y por supuesto, también pretende ser una fuente de
herramientas e ideas para otros proyectos de transformacidn de servicios alimentarios sostenibles.
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Epilogo:

Si este proyecto es realmente ambicioso y estd a la altura de la crisis ambiental y social a la que nos
enfrentamos, para hacerlo viable y concreto le falta un estudio econémico.

Ademads, la realizacidn del proyecto esta prevista en un largo plazo, lo que es fundamental si
gueremos hacer cambios duraderos. Pero, équé hay de las acciones que se pueden iniciar ahora?

Este epilogo intentara dar algunas respuestas a estas importantes preguntas para que este proyecto
pueda empezar lo mds pronto posible.

Para el aspecto econdmico seria adecuado que el equipo de coordinacién, en el mismo tiempo que la
etapa de compromiso de los actores en torno al proyecto, contratara a alguien para llevar a cabo lo
gue podria ser un subproyecto A' sobre la economia del proyecto.

Idea de plan de accién para el subproyecto A': Economia del proyecto

- Realizar un diagndstico de la economia del proyecto

- Capacitarse en gestion econdmica de proyecto y en sistemas econdmicos alternativos/sostenibles
- Estimacion del presupuesto para llevar a cabo el proyecto

- Proponer medios de financiacion de acuerdo con la filosofia del proyecto

Y ahora, é¢por donde podemos empezar? Se trataria de iniciar el proyecto empezando a establecer
una cultura alimentaria sostenible, despertando el interés de los usuarios por este tema.

Aqui hay algunos ejemplos de acciones que pueden llevarse a cabo:
- Organizar conferencias sobre alimentos sostenibles

- Organizar degustaciones de platos sostenibles

- Buscar y solicitar profesionales de la alimentacién sostenible

- Incluir a los representantes de los usuarios en la dinamica del proyecto, por ejemplo, reuniéndose
con los representantes de los alumnos para hablarles del proyecto y pedirles su opinidn, si tienen
alguna idea para hacer que los alumnos quieran venir a los eventos (conferencias, degustaciones).

La agenda propuesta hoy para el proyecto es una sugerencia. Los plazos de los subproyectos y del
proyecto global dependerdn de los medios que se pongan a disposicidn, en particular en lo que
respecta a los recursos humanos, y dependeran de factores externos (proveedores, servicios de
gestidon de desechos, profesionales, etc.). Por lo tanto, el calendario debera adaptarse segun el
contexto del proyecto.
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